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    102年度教學卓越計畫

多元文化講座─搭便車 繼續學習
分項計畫名稱：E計畫 精進亞太學區夥伴關係 擴大師生國際視野
　　工作編號：E-1-2-4
　　工作名稱：辦理多元文化講座
　　執行單位：國際暨兩岸事務處華語文教學中心
中 華 民 國   102  年  06  月  07   日
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一、成果自評
	分項計畫名稱
	建立國際學習情境-辦理多元文化講座

	工作編號
	E-1-2-4
	工作名稱
	辦理多元文化講座

	人員參與情形
	校內同仁：      11 人
	校外同仁：
	   9 人

	
	校內學生：     128人
	校外學生：
	   0 人

	
	其他(職員)：    0  人
	總計參與人數
	共____148____人

	執行成果

	預定成效
	質化
	1.加強師生及職員的多元文化素養

2.增進師生及職員的多元文化包容力、同理心

3.協助師生及職員對多元文化的認知、評估與掌握能力

	
	量化
	122人

	實際成果
	質化.
	    環球科技大學致力於發展國際化學習情境，以及提供學生許多海外見習的機會，特別在102年6月7日邀請著名的新生代旅遊類作家蔡慧蓉(以下簡稱其筆名「暖暖」)到校演講，演講主題為「搭便車 繼續學習」，暖暖以其自身在外搭便車旅行、當背包客的經驗，給予聽講者許多寶貴的意見。暖暖認為，「語言」並「不是」人與人之間溝通的隔閡，而「金錢」亦「不會」侷限一個人的學習，重要的是「態度」，打開心胸、主動出擊，才是學習進步的關鍵，也是與他國人民、他國文化交流的良方。

    本次參與的人數共達148位，包括本校學生、職員，以及校外人士。暖暖先從個人打工經驗引起聽講者共鳴，再敘述到國外生活，面對各種文化、各國人民的趣事，以及打工換宿的注意事項。最後開放問答，其間本校蒙古學生、日本學生及馬來西亞學生除了紛紛表示對暖暖的讚賞外，也相繼提出許多關於文化交流、打工度假的問題，場面熱烈，讓暖暖對本校學生留下良好印象。活動結束後，暖暖特別舉辦小型簽書會，並與在場所有人合照。

    現在是一個地球村的學習環境，只要打開心胸，不自我侷限，天地萬物、國家族群都是學習的良師，而學習絕不只限於學校或年紀，只要主動尋求，定能收獲滿溢。活動結束後，許多學生紛紛表示這是一場精采的演講，佩服暖暖的勇氣，也欣賞她的智慧，同時也引發本校師生對學習、對人生的另一種態度，而此也是本活動之宗旨，期能讓本校的學生更加主動學習，提升自我成就。

講者簡介：蔡慧蓉(暖暖) 

1990年生，從小古靈精怪，有著天馬行空的夢想。憑一己之力半工半讀，從最初的八百澳幣和一張單程機票展開旅途，至今已走遍二十多個國家，而旅程還在繼續。曾出版《18歲的成年禮》紀錄2008年的台灣環島記事與成長；2012年出版《搭便車，繼續歐洲》至今仍高居排行榜。18歲開始陸續接受扶輪社、電台與電視台等媒體採訪，獲邀至各大專院校進行座談分享，22歲出版第三本書《沒有學校的日子》，並成為國際領隊。

	
	量化
	148 人
	□超越目標_21.3___%

□達成目標

□未達成目標，請說明：___________________


二、活動企劃書
（一）工作項目基本資料：
	工作編號
	E-1-2-4
	完成日期
	102/06/07

	工作名稱
	辦理多元文化講座

	負責人姓名
	陳芷安
	校內分機/手機
	2237

	E_MAIL
	annchen@mail.twu.edu.tw


（二）工作內容描述：
  1.現況或需求分析：

(1)近年來，本校致力於發展國際教育版圖，推動許多國際交換學生計畫，因此，本校師生與職員所接觸的學生亦不再侷限於本國學生。為增進本校師生、職員與國際學生之交流、溝通，消弭因文化差異導致的誤會，故安排多元文化講座，提升「跨文化溝通」效能，以營造更友善的校園環境。
(2)跨文化溝通是一條「從陌生到熟悉」的漸進式路程，故本講座擬以「從陌生到熟悉」為主題，從「建立跨文化關係」、「培養跨文化覺察能力」、「培養跨文化同理心能力」三方面達成活動目的，透過情境模擬、實境故事分享，協助本校師生、職員提升多文化素養，並提高國際學生的學習效能。
  2.辦理單位：國際暨兩岸事務處華語文教學中心
  3.活動時程：      

	活動時間
	活動名稱
	活動地點

	102/06/07
	搭便車 繼續學習
	存誠樓一樓國際會議廳


  4.參加對象及人數：

    (1)對象：校內同仁、校內學生、校外同仁
    (2)人數：122人
  5.活動時程及任務分配表

	完成日期
	任務名稱
	責任者
	備註

	102/05/10
	確認講座內容、講者
	陳芷安
	

	102/05/17
	印製海報、張貼海報
	陳芷安
	

	102/05/24
	講義製作
	陳芷安
	

	102/05/31
	工作人員籌備會議
	陳芷安
	

	102/06/07
	多元文化講座，主題：「搭便車 繼續學習」
	陳芷安
	


三、執行內容

（一）課程資料
      議程表(請見海報)如附錄一、講者介紹簡報如附錄二
（二）簽到表影本

      如附錄三
四、意見反應分析與改進建議

（一）活動滿意度分析
1.校內學生
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	滿意程度
	平均數

	
	非常滿意

5
	滿意

4
	尚可

3
	不滿意

2
	非常不滿意

1
	

	1.講師講授內容與本次主題相關性
	72%
	28%
	0%
	0%
	0%
	4.72

	2.講師表達能力與講解清晰度
	73%
	24%
	3%
	0%
	0%
	4.7

	3.講義資料完整度
	71%
	24%
	5%
	0%
	0%
	4.65

	4.本活動對提升學習的助益
	73%
	23%
	4%
	0%
	0%
	4.69

	5.承辦單位整體規劃
	68%
	28%
	4%
	0%
	0%
	4.64

	整體滿意度平均：
	4.68


2.校內職員

	 
	滿意程度
	平均數

	
	非常滿意

5
	滿意

4
	尚可

3
	不滿意

2
	非常不滿意

1
	

	1.講師講授內容與本次主題相關性
	80%
	20%
	0%
	0%
	0%
	4.8

	2.講師表達能力與講解清晰度
	70%
	30%
	0%
	0%
	0%
	4.7

	3.講義資料完整度
	70%
	30%
	0%
	0%
	0%
	4.7

	4.本活動對提升學習的助益
	60%
	40%
	0%
	0%
	0%
	4.6

	5.承辦單位整體規劃
	70%
	30%
	0%
	0%
	0%
	4.7

	整體滿意度平均：
	4.7


(二)開放性意見彙整：
我會將學習內容應用在：

1.一個人的背包旅行，帶出了人生的很多層面的框架，學習打破框架，突破傳統思維，自己為自己過。

2.自助旅行，世界遊玩去。

3.生活的心靈洗禮，反思和旅行。

4.生活上

5.以後出社會很有幫助。

6.學習獨立，享受人生。

7.未来夢想的基石。

8.帶著熱情去做對的事情。

9.出國留學、經驗交談、鼓勵自我進步動力。
10.人際關係等等各方面上 。

12.我會用在工作，旅遊各國，不但提升各種語言，還可以跟外國人溝通。

13.大膽嘗試，勇敢向前，不怕困難，凡事都要闖闖看，看到不一樣的世界。

14.暑假見習去大陸的時候，還有努力學習語言，這樣我才可以提升自己。。

15.心理的障礙，勇敢向前，等待更多的人生旅遊。因為人生是自己的，所以我要去各個不一樣的國家。
(三)改進建議：

1.暖暖真的很棒，希望學校常常舉辦這樣的講座。
2.聽了這個暖暖的分享後，真的好想背起背包，衝出去旅行，開始崇拜暖暖這小女人了，加油。

3.想要看更多的影片和更多照片内容。

4.可以給一些資料關於搭便車的資料。
5.沒有什麼建議，但我很喜歡這次的分享，有更大的衝動想要去背包。

6.我覺得很好，還不錯，值得學習。

7.我個人覺得暖暖的人生經驗很豐富，但有時候不是每個人都可以這樣，因為可能家庭生意或現實問題。

8.講話可以再慢一些會更好。
附錄一


附錄二
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