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102年度教學卓越計畫

辦理黃薔薇教師工作坊
分項計畫名稱：辦理黃薔薇教師工作坊
　　工作編號：A-2-1-0
　　工作名稱：強化服務學習，加強學生品德教育計畫
　　執行單位：學務處諮商輔導中心
中 華 民 國 102 年 06 月01日
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一、企劃書內容
（一）工作成果報告表
環球科技大學 102 年度教學卓越計畫

工作成果報告表
填表日期：102年05月02日
	分項計畫名稱
	辦理黃薔薇教師工作坊

	工作編號
	A-2-1-0
	工作名稱
	強化服務學習，加強學生品德教育計畫

	辦理日期
	102年03月29、30日 (星期五、六)
	地點
	雲林縣文化局芒果咖啡廳

	辦理時間
	■上午      ■下午
	08時30分至 17 時 30 分

	參與人數
	校內同仁：   65  人次
	校外同仁：
	   0  人次

	
	校內學生：    4  人次
	校外學生：
	   0  人次

	
	其他(職員)：  31  人次
	總計參與人數
	共   100   人次

	執行單位
	學務處諮商輔導中心
	聯絡電話
	分機：2700

	聯絡人
	何凱維
	
	手機：0919120109

	執行成果
	成果自評(量化)

	預期目標
	1. 參與教師對自我情緒商數評量t檢定達顯著水準(P≦.05*)。

2. 參與教師能了解自我情緒素養、管理之內涵。
3. 參與教師能使用情緒管理之技巧。

	量化成果
	1. 本次工作坊參與校內同仁（包含師生）共計100人次，參與活動滿意度達100％，顯示參與教師對於課程進行、講師安排及課程內容均能有所收穫與啟發。
2. 藉由工作坊的參與，提供校內教師相互觀摩學習，由前後側分析中可發現，參與教師在覺察面、控管面、激勵面、表達面及人際關係面均顯示顯著差異，顯示透過成員間的互動學習，提供參與教師進一步深化自我情緒管理。
3. 參與教師參與工作坊後進行「教師情緒量表」前後測分析如下：
	□超越目標______%
■達成目標
□未達成目標，請說明：_____________

	量化成果
	分量表

覺察(1~5)

控管(6~10)

激勵(11~15)

表達(16~20)

人際(21~25)

總分
前測

總分

537

452

495

457

509

2450

平均數

3.465 

2.916 

3.194 

2.948 

3.284 

3.161 

變異數

11.638 

14.179 

17.128 

10.385 

10.373 

180.096 

後測

總分

683

623

653

591

661

3211

平均數

4.406 

4.019 

4.213 

3.813 

4.265 

4.143 

變異數

7.773 

11.378 

11.222 

7.931 

7.186 

147.276 

t-test

p-value

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

顯著
Y

Y

Y

Y

Y

Y

效果量
0.942 

1.103 

1.019 

0.865 

0.981 

0.982 


	

	質化成果
	本校教學卓越計畫-辦理黃薔薇教師工作坊活動，於102年3月29、30日(星期六、日)，邀請林思伶教授擔任此次主講人於雲林縣文化局芒果咖啡館盛大舉行，本次黃薔薇教師工作坊以「整理個人的生命花園」為主題，「黃薔薇」所代表的花語—「永恆的微笑」為核心精神象徵，綻放出「深化在地服務」與「加強非正式課程學習」之行動方案，第一天的課程講師先帶領老師們退思與自由開放討論內在情緒與想望，從退思回到自身沈澱與自我照顧找到自己的初衷，用是當的退醒來重新調整個人生活與工作的步調，經由小組探討後繪畫出『內心察覺期望圖』，並藉此發掘內心的情緒需求及省思，也邀請各小組成員代表上台分享期望圖的組成要素。

第二天的課程是以影片『秘密』展開，透過影片讓成員們了解「吸引力法則」，鼓勵老師們期望某些事情時，只要「打從心底」認定，透過觀想往期待的目標邁進，宇宙自然會有力量吸引並引導你美夢成真。

另外，講師也提到當我們開始想要做什麼時，必須要從生活中的小地方改變起，我們今天的想法與感覺正創造我們的人生與未來，從今天開始學習了解自己、愛自己並尊重自己，內在充足後才能正的付出，而身為老師的成員們，擁有正向思考的力量必能吸引更多正向事物的發生，因為老師的小改變也才能進一步啟發學生的大改變。
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	講師與成員探討生命的意義與價值。

	活動照片
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	成員的分享各小組繪畫的『內心察覺期望圖』。


	活動照片
	[image: image4.jpg]LT E
TR
4y

|

2

‘ m\w ool SN

S = '
(1 ’
= - 7230
Py =
™ =al = Ta




	講師以影片『秘密』來闡述正向思考的力量。

	活動照片
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	講師告訴成員擁有正向思考的力量的重要。

	備註
	照片除了插入word檔中，亦請附上原始照片清晰圖檔附件以利上傳至卓越計畫專區中。


二、執行內容

（一）報名清冊
公共事務管理研究所：程敬閏、黃于恬
企業管理系：王麗華、白智文

行銷管理系：葉姿君、蕭景祺
財務金融系：游清芳、林思賢
電子商務系：白智文、鍾世和
應用外語系：陳美祥、賴錦全
視覺傳達設計系：廖慈倫、苟彩煥、魏碩廷
多媒體動畫設計系：孫傳仁、李昭毅

商品設計系：林恒昌、魏明仕
美容造型設計系：張瓏璇、吳樹屏、梁光堯
環境資源管理系：張子見、蔡尚惪

生物技術系：宣仲華、林湘云
幼兒保育系：張美鈴、李皓鈞
觀光與餐飲旅館系：曾盟鈞、許純碩、王兆勳、吳孟玳
餐飲廚藝系：巫淑寧

通識教育中心：曾裕仁、王麗華、蔡佩珊、張翡月、林靜欣
學生事務處諮商輔導中心：何凱維、杜育真、游佳靜、陸佩欣、許文怡、

蕭芳宜、廖辰閔

（二）課程資料
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我的情緒、價值與信念：整理個人的生命花園
＃1   從忙碌的生活中退出，做點反思
─找到個人的最適/最佳狀況或目標/的
通常追求職位或願意接受其責任的人可分為兩類：第一類習慣在壓力下工作，而且在有壓力時工作的效能更好；另一類則不喜歡壓力，但是為了有更好的機會成長，他們可以忍受壓力。前者享受精疲力盡的過癮和成就感，後者則想辦法預防有壓力的情況產生。
對這兩類伙伴來說，從忙碌的生活中暫時的退出來都是處理壓力的好方法。對前者而言，這個退出（退省）可以改變個人的生活的步調，對後者來說，則是預防不喜歡情況的途徑、、、
「退出/退省」以便重新定位自己的能力─ 即便只是短暫的片刻，是指個人學會有系統的忽視（有目的的），以分辨哪些是重要與哪些不重要，而能針對重要的先努力、、、
用適當的退出/退省來重新調整個人生活與工作的步調是對個人的資源做最適當運用的好方法之一。有意識的工作者（服務領導者），應該持續性的自問，應該如何的利用自己以便能夠以最好狀態的去服務。      

修改自Rober K. Greenleaf

The Servant as Leader, 1970, p.12

反思：在本次的研習及退省中，我想要尋求什麼？
＃2   Greenleaf 的觀點和花園的比喻
對於工作或付出，比較受歡迎的觀點是對個人不要有太多要求和期待。在現實中有很多不必要求個人付出或和受人們歡迎但仍有爭論空間的方案。首先，有人認為既然這個社會/組織已經很腐敗或很糟糕了，最好的方法就是避免進入或涉入該社會體系的中心（在這種體系中，使得退出成為可能）。或者，也有人認為，既然改變環境與現狀的努力無法很快的看到結果，那麼乾脆就完全摧毀該體系或組織，這樣新而完美的種子就可以成長。然而，卻很少有人審慎思考有關這些新種子會從哪裡來或者將由誰來擔任新組織的園丁等問題。
 修改自~ Robert  K. Greenleaf

The Servant as Leader, 1970, p.12

反思：身為一名教育工作者（追隨者或領導者），我受託管理什麼/哪些花園？對這些我受託管理的花園我都做了些什麼？在我的周圍有哪些人、事、物因我而被滋養了？又有哪些人、事、物可能而被剝奪或削弱了？（包括我自己和他人）
＃3   對我個人來說在校園工作（服務領導）的幾個基本根源
CREDO(1980):我相信是對萬物的關懷─能力多的要服務能力少的─讓這個社會變的更好。當代很多的社會關懷是透過旁大、有力且非人際的機構媒介、然而最豐富而直接的關心其實來自人與人之間。如果我們要建立一個更好的社會（學校、組織），一個更具正義與關懷，而且讓人有機會成長的社會（學校、組織），並以維持該社會（學校、組織）的秩序為前提，一個又好且經濟的方法就是提高各組織團體中具有承諾的僕人的工作表現。   

Robert K. Greenleaf.  

Preface.’Servant Retrospect & Prospect’ (1980)

SERVANT (leader and follower):有很多人在投身於使社會（學校、組織）更好的貢獻中找到他們個人生命的完整性(wholeness)。這裡我們只關心：具有領導潛能的有能力的僕人應該領導，而且他們應該只追隨僕人領導者。如果這事不發生，沒有其他的事情是重要的了。 

 Rober K. Greenleaf 

The Servant as Leader, 1970, p.35

提示：我們當中有些人天生就是僕人，也就是說，我們天生具有樂於助人的特質、天賦和才能；而有些人是後天才決定要發展這個「服務他人」的第二特質，對這些人而言，Greenleaf認為必須透過嚴格的自我紀律才能達成。
SERVANT LEADER IS SERVANT FIRST:服務領導者先服務。服務領導始於一個想為他人服務的自然感覺(natural feeling)，是個人有意識的選擇，這種意識鼓舞他想要去領導，他和把領導放在首位的領導人有極端的差異。並把別人的需求、抱負及利益放在自己之上。大概因為後者通常被擁有強大的權力感所驅使，且需要先確定自己掌握物質資源。因此，服務對他來說將是後來的選擇─只在領導已經發生後才會想到。領導為先的領導者(leader-first)和服務為先的領導者(servant-first)是極端不同的領導形式，在二者之間有些區別和本質的差異，而這些便是人性中無限的差異。 

Robert  K. Greenleaf

The Servant as Leader, 1970, p.7
BEST TEST（1980）：在服務領導的理念中是服務型領導者(教育工作者)把自己對他人的關懷擺在第一位的假設前提，使得服務領導的特別得以彰顯，而這也是最好的測試而且也是最難做到的。
Rober K. Greenleaf

The Servant as Leader, 1970, p.7

被服務者個人，例如我的工作伙伴，我的學生，我的家人等是否因我的服務而更具「人」的尊嚴感和發展，覺得更好。在被服務的時候是否覺得更健康、聰明、自由、自主，而且也希望自己成為服務者。另外，我們也可以看我們的行動對社會/組織/學校中最弱勢的那些人有何影響？是不是對他們更有益？或者至少不會使剝奪加劇？有沒有人會被領導者/教育工作者直接或間接的行動所傷害。
Robert K. Greenleaf.  

Preface.’Servant Retrospect & Prospect’ (1980),p.24

就在這裡，而非別處 ( IN HERE, NOT OUT THERE)：一位君王曾經向孔子尋求忠告，要如何處理眾多的竊賊，孔子答說：「君王，如果你未曾貪圖，在你應該獎賞他們時給予獎賞，他們今天也不會偷竊。」這個忠告對被擁護的君王而言，無疑是一個重大的負擔，也讓我們瞭解有關僕人的見解─視世界上的任何問題原因就在此地 (in here)，在當事人個人身上，而非外在的環境。因此，如果我們要補救或改善這個世界/社會/公司/學校班級或家庭的缺陷，改變的過程開始於這裡 （當下）(in here)，就在僕人自身，而非外在的別處 (out there)。這對於一個忙碌或現代的人而言，是一個很困難的概念。
                    Robert K. Greenleaf,

 ‘The Servant as Leaders,’1970, p.34.

敵人：真正的敵人是我們對良善、聰明、重要的人，以及失敗的領導、追隨僕人領導者等現象的理解具有不清晰的思維。社會上有太多人努力想成為評論者或是專家，總是有太多人想成為知識的巨輪，很多人讓自己隱進「研究」的領域，而缺乏足夠的準備和意願，務實地去面對在不完美的社會中建立更好的組織一定會有的艱難和風險；太少人擁有「問題就存在於這裡(in here)而非別處(not out there)」的信念。
簡而言之，所謂的敵人來自於天生具有僕人特質而擁有領導潛能的人，卻不願領導，或者選擇跟隨那些非僕人領導者的人。如此，他們將自己受苦，而社會/學校/公司也會受難，並且將如此延續到未來。 

 Robert K. Greenleaf, 

‘The Servant as Leaders,’1970, p.35

反思：我個人和我滋養組織（花園）服務領導的本質的根源是什麼？這些本質根源如何影響你現在及未來的生活選擇？
＃4   僕人領導中的良善與邪惡、光明與陰影
世界上良善與邪惡的力量是被個人的思想、態度及行動所驅策的。 

Robert K. Greenleaf ,

‘The Servant as Leaders’ 1970, p.8

一個人因為點亮黑暗而發出光芒，並非僅只是想像光的樣子。
         Carl Jung

反思：  

1、在成為僕人領導型的教育工作者的經驗中，你播種和滋養了哪些良善的/光明的種子？在與您的關係中，誰因為和您的關係而成為僕人─服務他人的人？ 

2、在成為僕人領導型的教育工作者的經驗中，我播種和助長了哪些邪惡的/陰暗的種子？由於直接或間接地行動，您可曾經/或可能傷害了誰？
＃5   服務領導：一個轉化的途徑
「服務領導」是一種長時間轉化生命與工作的方法，以本質來說，是一種個人存在的方式(a way of being), 它具有使整個社會朝正向改變的潛力。
    Robert K. Greenleaf

轉化 = 是一個結構或人格改變的行動、過程或一具體實例；是一個根本的改變。希臘字根：’metamorphoo’— 於英文中，Metamorphosis是指一個完全的改變。
身為人類，我們的偉大並非來自於有能力重新創造世界，而是有能力重新創造自己。
Gandhi

在生命轉化過程中「紀律」的角色
反思：
如果要增加服務的能力，在我生命中有哪些需要轉化的能力、觀念或生命元素？我如何確認自己的轉化過程正在發生？如果有的話，有哪些紀律可以支持我有效的轉化生命？
三、成果與檢討

（一）預期目標達成情形
本次工作坊參與校內同仁（包含師生）共計100人次，參與活動滿意度達100％，顯示參與教師對於課程進行、講師安排及課程內容均能有所收穫與啟發。
藉由工作坊的參與，提供校內教師相互觀摩學習，由前後側分析中可發現，參與教師在覺察面、控管面、激勵面、表達面及人際關係面均顯示顯著差異，顯示透過成員間的互動學習，提供參與教師進一步深化自我情緒管理。
參與教師參與工作坊後進行「教師情緒量表」前後測分析如下：
	分量表
	覺察(1~5)
	控管(6~10)
	激勵(11~15)
	表達(16~20)
	人際(21~25)
	總分

	前測
	總分
	537
	452
	495
	457
	509
	2450

	
	平均數
	3.465 
	2.916 
	3.194 
	2.948 
	3.284 
	3.161 

	
	變異數
	11.638 
	14.179 
	17.128 
	10.385 
	10.373 
	180.096 

	後測
	總分
	683
	623
	653
	591
	661
	3211

	
	平均數
	4.406 
	4.019 
	4.213 
	3.813 
	4.265 
	4.143 

	
	變異數
	7.773 
	11.378 
	11.222 
	7.931 
	7.186 
	147.276 


	t-test
	p-value
	0.000 
	0.000 
	0.000 
	0.000 
	0.000 
	0.000 

	
	顯著
	Y
	Y
	Y
	Y
	Y
	Y

	
	效果量
	0.942 
	1.103 
	1.019 
	0.865 
	0.981 
	0.982 


（二）活動滿意度分析
環球科技大學102-103年度教學卓越計畫
計畫名稱：A-2加強非正式課程學習及成效評估
  活動名稱：辦理教師黃薔薇工作坊
研習活動滿意度調查問卷結果彙整表
一、基本資料

	性別
	男：46.81%，　女：53.19%

	身分
	教師：66.67%，　職員：31.25%，　其他：2.08%

	學院
	管理學院：22.0%，　設計學院：8.0%，　民生學院：18.0%
通識教育中心：6.0%，　行政單位：46.0%，　其他：0.0%


二、滿意度調查
	
	非
常
滿
意
	滿
意
	尚
可
	不
滿
意
	非
常
不
滿
意

	1. 講師講授內容與本次主題相關性
	61.67%
	38.33%
	0.00%
	0.00%
	0.00%

	2. 講師表達能力與講解清晰度
	60.00%
	40.00%
	0.00%
	0.00%
	0.00%

	3. 講義資料完整度
	58.33%
	41.67%
	0.00%
	0.00%
	0.00%

	4. 本活動對教學工作的助益
	50.33%
	49.67%
	0.00%
	0.00%
	0.00%

	5. 承辦單位整體規劃
	56.67%
	43.33%
	0.00%
	0.00%
	0.00%


四、附錄：海報1
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附錄：海報2
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附錄：問卷樣張
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