[image: image17.jpg]


存誠‧創意‧務實‧競爭
[image: image18.png]%
/\ 2

T
ransWorld
,} B0~

@ = %E@(




102-103年度教學卓越計畫

[image: image17.jpg][image: image1.jpg]Gy AR S
TransWorld University




[image: image18.png]
    102年度教學卓越計畫

開設服務學習內涵課程之推動
分項計畫名稱：A-1永續志工學習 深化在地服務
　　工作編號：A-1-4-8
　　工作名稱：開設服務學習內涵課程之推動
　　執行單位：企業管理系
中 華 民 國 102 年04月17日
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一、企劃書內容
環球科技大學102-103年度教學卓越計畫

活動企劃書

壹、工作項目基本資料：A-1永續志工學習，深化在地服務

	工作編號
	A-1-4-8
	預訂完成日期
	2013.06.01

	工作名稱
	服務學習內涵課程之推動

	負責人姓名
	廖宜隆
	校內分機/手機
	8191/0931626577

	E_MAIL
	ylliaw@yahoo.com.tw，ylliaw2222976@gmail.com


貳、工作內容描述：推動服務學習，完善通識課程與專業內函課程

一、需求分析：

(一)結合會計學課程，提昇學生會計學實作實務學習。

 (二) 訓練學生志工服務接待禮儀訓練。

(三) 攜手斗六國稅局，提供學生志工服務機會，協助民眾申報101年度所得稅服務。

二、辦理單位：企業管理系。

三、活動地點：環球科技大學嘉東校區、斗六國稅局。

四、預計參加人數：32人次。

五、活動時間：
	預定完成日期
	任務名稱
	責任者
	備註

	2013.04.15
	志工服務接待禮儀訓練
	本校教師(待聘)廖宜隆
	志工服務接待禮儀訓練2小時

	2013.05.01-05.31
	學生志工斗六國稅局協助民眾所得稅申報服務
	廖宜隆
	每日2名志工學生前往斗六國稅局從事志工服務


六、重要工作查核點： 

	查核日
	查核內容
	備註

	2013.03.30
	提出活動簽呈、企劃書及核定清單
	在03月30日前

	2013.04.15
	辦理計畫之學生志工素養培訓活動。
	2013.04.15

	2013.05.01
	於斗六國稅局辦理學生志工服務學習活動
	2013.05.01-2013.05.31

	2013.06.07
	提出核銷憑證及成果
	活動結束7日內

	2013.06.14
	完成核銷
	活動結束14日內


七、預期成效：

(一)開設通識及專業服務學習內涵課程，提供學生志工服務學習專業術養。

(二)協助斗六國稅局所得稅服務，深化在地志工服務。

（一）工作成果報告表
環球科技大學102年度教學卓越計畫
工作成果報告表
填表日期：102年05 月31日
	分項計畫名稱
	A-1永續志工學習 深化在地服務

	工作編號
	A-1-4-8
	工作名稱
	開設服務學習內涵課程之推動

	辦理日期
	102年04月17日 (星期三 )
102年05月01日 (星期三 )
102年05月02日 (星期四 )
102年05月03日 (星期五 )
	地點
	嘉東校區MB312

斗六國稅局

斗六國稅局

斗六國稅局

	辦理時間
	■上午     ■下午
	 08時00分至17時00 分

	參與人數
	校內同仁：9人次
	校外同仁：0
	     人

	
	校內學生：60人次
	校外學生：0
	     人

	
	其他(職員)：0 人
	總計參與人數
	共69人次

	執行單位
	企業管理系
	聯絡電話
	分機：8191

	聯絡人
	廖宜隆
	
	手機：0931 626 577

	執行成果
	成果自評(量化)

	預期目標
	(一)結合會計學課程，提昇學生會計學實作實務學習。

 (二)訓練學生志工服務接待禮儀訓練。

(三)攜手斗六國稅局，提供學生志工服務機會，協助民眾申報101年度所得稅服務。
(四)每日2名志工學生前往斗六國稅局從事101年度所得稅服務志工服務。
(五)開設志工服務接待禮儀訓練課程2小時。

	量化成果
	總共63人次校內老師何和學生參與此次志工服務
課程滿意度調查: 

非常滿意
滿意
尚可
不滿意
非常不滿意
1. 講師講授內容與本次主題相關性
61%
39%
%
%
%
2. 講師表達能力與講解清晰度
61%
39%
%
%
%
3. 講義資料完整度
66%
34%
%
%
%
4. 本活動對教學工作的助益
72%
16%
12%
%
%
5. 承辦單位整體規劃
55%
33%
12%
%
%

	□超越目標______%

■達成目標

□未達成目標，請說明：___________________

	質化成果
	102年04月17日邀請蔡麗芬老師於MB312開設志工服務學習接待禮儀訓練，已受訓同學於102年05月01日-05月03日共3日，前往斗六國稅局協助民眾申報101年度所得稅服務，總共9人次教師和60人次學生參與，學生有專業所得稅申報知能和彬彬有禮接待服務，深獲斗六國稅局長官稱讚和民眾好評。
要做好納稅服務，大致上必須具備耐心、用心、細心與親和力。為納稅義務人服務，是ㄧ項極具責任感的工作，身為服務人員更應該具備好所有的專業知識，和接待禮儀，由於納稅義務人，是相信我們的專業，才會放心的將申報工作交給我們，所以我們更應該深入了解相關知識。

雖然我們在學校，有學習到相關會計知識，但是經過了幾場講習，透過老師的講解，讓我們對此有更深刻的印象，專業知識是必須靠自己去累積，納稅服務的時候，可讓我們吸收到的專業知識，有所發揮，不足的部分，我們一定要詢問更專業的老師和國稅局員工們，把不懂的部分全部弄清楚，讓納稅義務人可以更相信我們納稅服務隊。

有關服務耐心與親和力的培養，就服務業來說，這是不可或缺的，對待納稅義務人，不論男女老幼，都該有最大的耐心來聆聽他們的需求，並親切的解除他們的疑惑，並協助他們完成申報。而用心與細心，更被視為是服務人群的重要準則，納稅是人們的基本義務，我們在協助時，一定要細心地處理每一件個案，包括納稅義務人的相關資料、所得資料，我們都要對此負責，絕不隨意洩漏他人的資料，尊重個人的隱私，和個資法規定。

雖然我們才疏學淺，所學只有短短時間，專業度有限，但是我們能夠保持良好的服務態度，努力做好納稅服務這項工作。
抵達斗六國稅稽徵所，國稅局大哥大姐們，忙著各奔自己的工作崗位，當天正逢五一勞動節，心想一定會很多人來報稅，果真如此，第一天的實習，在稽徵所姐姐的帶領操作後，馬上就要單槍匹馬上戰場了，迎戰的是有經驗的納稅義務人，只有少部分是跟我一樣懵懂，只能重複幾項我微薄的納稅知識，其餘的全都要靠在場的大哥大姐們和環球其他同學們互相幫忙，運用學術的專業，配合耐心的服務熱忱，才能順利完成第一天的工作。

這三天國稅局所得稅申報志工服務，雖然短暫，實務上的所學，讓我受益無窮，在納稅服務期間，看見了人們的喜怒哀樂，可能因為退稅而滿足，退太少而不悅，有繳稅的無奈，也有認同繳稅的用意，而欣然接受的人，除此之外，更有人會因為我們的無知而影響他們的心情，遇到千百種人，每個人都有自己的個性，我們必須以同理心面對，以誠懇的態度來做這項服務，很感謝的是，在斗六國稅局，有熱心親切並帶領我們的大姐、大哥們，從他們身上我學習很多，不論是專業度、工作態度、待人處事，都有值得我學習的對象。在協助納稅義務人網路申報時，會碰到很客氣的人，他們會記得是你來為他們服務，有任何問題會回來找你，一直都是很客氣的態度，完成申報後還會說聲謝謝，這種感覺很好，感覺我有能力協助別人，即使是這麼微薄卻重要的事情，都令人感動，因為他們會記得我們的親切，也以相同的態度回報，真的令人開心，社會上，形形色色的人，等著我們去面對，唯有抱著認真服的態度，才是突破每道關卡的鑰匙。
	

	活動照片(請提供至少600K照片2張，且附上20字內說明)
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	蔡麗芬老師102年04月17日於MB312開設志工服務學習接待禮儀訓練
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	受訓同學於102年05月01日-05月03日 前往斗六國稅局協助民眾申報101年度所得稅服務

	備註
	照片除了插入word檔中，亦請附上原始照片清晰圖檔附件以利上傳至卓越計畫專區中。


（二）課程資料
環球科技大學

102-103教學卓越計畫
A強化服務學習,加強學生品德教育計畫

A-1永續志工學習,深化在地服務

A-1-4-8服務學習內涵課程之推動

(企業管理系)

志工服務接待禮儀訓練

主講:蔡麗芬老師

中華民國102年04月17日 15:00-17:00

環球科技大學嘉東校區MB312

中華民國102年04月17日
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三、成果與檢討

（一）預期目標達成情形
	預期目標
	達成情形
	備註

	開設通識及專業服務學習內涵課程，提供學生志工服務學習專業術養。


	25名學生報名參加
	102年04月17日



	獲得所得稅申報專業知識訓練
	15名學生報名參加
	102年04月29日



	協助斗六國稅局所得稅服務，深化在地志工服務。


	45人次學生有專業所得稅申報知能和彬彬有禮接待服務 深獲斗六國稅局長官稱讚和民眾好評


	102年05月01日

102年05月02日 

102年05月03日 


（二）活動滿意度分析
環球科技大學102-103教學卓越計畫
計畫名稱：A-1-4-8服務學習內涵課程之推動 

   活動名稱：志工服務接待禮儀訓練

研習活動滿意度調查問卷結果彙整表
一、基本資料

	性別
	男：26% 　　女：74 %

	身分
	大學部：100%，　　專科部：　%，　　研究所：　%

	學院
	管理學院：100%，　　設計學院：　%，　民生學院：　%
通識教育中心：　%， 行政單位：　%，　其他：　%


二、滿意度調查
	
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意

	1講師講授內容與本次主題相關性
	61%
	39%
	%
	%
	%

	2講師表達能力與講解清晰度
	61%
	39%
	%
	%
	%

	3講義資料完整度
	66%
	34%
	%
	%
	%

	4本活動對教學工作的助益
	72%
	16%
	12%
	%
	%

	5承辦單位整體規劃
	55%
	33%
	12%
	%
	%


三、開放性問題
1. 講師上課有熱情 內容詳實 有實做獲益良多
2. 接待禮儀訓練也可運用在日常生活中
3. 申報所得稅服務可以增加學習經驗
（三）檢討會議或檢討報告書
1. 斗六國稅局希望每年五月份所得稅申報時本校學生能提供學生志工申報所得稅服務
2. 斗六國稅局希望能延長學生志工申報所得稅服務時間

四、附錄：活動相關(含海報)照片、函文、簽呈、活動手冊或文宣、問卷樣張等
	活動照片(請提供至少600K照片2張，且附上20字內說明)
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	蔡麗芬老師102年04月17日於MB312開設志工服務學習接待禮儀訓練
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	斗六國稅局講師於MB511開設所得稅申報專業訓練
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	受訓同學於102年05月01日-05月03日 前往斗六國稅局協助民眾申報101年度所得稅服務

	備註
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環球科技大學102-103年度教學卓越計畫

計畫名稱：A-1-4-8服務學習內涵課程之推動 

   活動名稱：志工服務接待禮儀訓練

研習活動滿意度調查問卷

您好：

感謝您參與本次活動，希望研習內容與安排能讓您有豐富的收穫。為使下一次活動更臻完美，請您依本次活動感受提供寶貴建議，作為日後舉辦活動之參考，再次謝謝您！

填妥後請交予工作人員
一、基本資料

	（一）性別：□男       □女

	（二）身分：□大學部   □專科部   □研究所

	（三）學院：□管理學院     □設計學院     □民生學院   
□通識教育中心   □其他：              


二、滿意度調查
	
	非

常

滿

意
	滿

意
	尚

可
	不

滿

意
	非

常

不

滿

意

	1. 講師講授內容與本次主題相關性 ………………………
	□
	□
	□
	□
	□

	2. 講師表達能力與講解清晰度 ……………………...……
	□
	□
	□
	□
	□

	3. 講義資料完整度 …………………………………...……
	□
	□
	□
	□
	□

	4. 本活動對提升學習的助益 …………………………...…
	□
	□
	□
	□
	□

	5. 承辦單位整體規劃 …………………………………...…
	□
	□
	□
	□
	□


三、開放性問題
1.我會將學習內容應用在：                                                     
2.我對本次活動的建議：                                                       
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