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    102年度教學卓越計畫 

 

服學小組長工作知能研習營 

 

 

 

 

 

 

 

 

分項計畫名稱：強化服務學習，加強學生品德教育計畫 

  工作編號：A-1-3-0 

  工作名稱：服學小組長工作知能研習營 

  執行單位：服務學習組 

 

 

 

 

 

 

中 華 民 國     年    月     日 
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一、成果自評 
※請以本項工作整體成果自評，如有多場次活動，請彙整質量化成果來說明，謝謝。 

分項計畫名稱 強化服務學習，加強學生品德教育計畫 

工作編號 A-1-3-0 工作名稱 服學小組長工作知能研習營 

人員參與情形 

校內同仁：4人 校外同仁： 0人 

校內學生：30人 校外學生：  0人 

其他(職員)：0人 總計參與人數 共_34__人 

執行成果 

預定成效 

質化 

培訓服務學習小組長，依循「學習、服務、領導」之理念規劃系

列活動，充實服務學習相關知能，引領學生參與及投入服務學習

方案。 

量化 服務學習生對小組長服務領導滿意度達 4.0。 

實際成果 質化. 

    為落實以謙卑出發的「僕人領導」，在「做中學、學中做」

的引導過程中，進一步深化在地服務學習，延續深化與落實關懷

生命價值。環球科技大學重視「服學小組長工作知能研習營」，

學務處服務學習組於 102 年 2 月 23-24 日及 6 月 29-30 日假創

意樓 DC202 及存誠樓 MB103 舉辦「服學小組長工作知能研習

營」，邀請到蕭勇成老師主講「服務員的要領與角色」及李易樫

老師主講「服務與學習經驗分享」。 

    演講中蕭勇成老師分享服務的經驗與服務人生觀，講解環保

的意義、編組的重要、打掃前中後的流程、檢查的重點、強調學

習意願高、可塑性強、穩定度與抗壓性高、專業知識與技術之間

的關係：C能力=(K知識+S技能)A 態度  ，現場服學小組長與新進

儲備服學小組長認真聽講，互動氣氛熱絡。 

    演講中李易樫老師分享很多在學校辦社團的經驗及人生歷

程及如何把自己的專長應用在服務學習上，演講過程中提到了很

多動機、目的和自我實現，鼓勵服學小組長以服務學習的態度實

現大學生活，那會是精彩萬分。現場服學小組長認真聽講，互動

氣氛熱絡。 

102年 2月 24日安排到南投縣溪頭自然教育園區，6月 30日安

排到了台南歷史博物館、樹屋，服學小組長工作知能研習營是培

養服學小組長團隊感情的一個活動，對服務學習也更加的了解，

也對如何去執行更加有方向。 



 
 

 

    校外參訪讓大家分工合作彼此互相信任一起行動，領受一趟

知性、感性之旅，增加彼此間的情誼與交流，凝聚團隊革命情感，

更有效能引導服務學習生投入服務學習課程。 

量化 

(一)研習營分 2場次辦理，總計 34人

次參加。 

(二)滿意度調查表： 

1.講師講授內容與本次主題相關

性：平均數 4.5 

2.講師表達能力與講解清晰度：平均

數 4.4 

3.講義資料完整度：平均數 4.3 

4.本活動對教學工作的助益：平均數

4.5 

5.承辦單位整體規劃：平均數 3.8 

□超越目標______% 

■達成目標 

□未達成目標，請說明：

___________________ 

 



 
 

 

二、活動企劃書 

（一）工作項目基本資料： 

工作編號 A-1-3-0 完成日期 102.06.30 

工作名稱 服學小組長工作知能研習營 

負責人姓名 黃于恬 校內分機/手機 2390/ 

0919-873732 

E_MAIL yutienh@gmail.com 

 

（二）工作內容描述： 

  1.現況或需求分析： 

(1) 透過「學習、服務、領導」之學習理念，推動服務學習小組長之專業培訓，讓

小組長以實際參與及以身作則，引領學生參與服務學習活動。 

(2) 落實以謙卑出發的「僕人領導」，在「做中學、學中做」的引導過程中，進一步

深化在地服務學習，延續深化與落實關懷生命價值。 

(3) 安排服務學習幹部之培訓與交流，充實服務學習幹部專業知能。 

  2.辦理單位：學務處服務學習組 

  3.活動時程：       

  4.參加對象及人數： 

    (1)對象：教師及學生共計20人 

 

    (2)人數：兩場次共有34人參加。 

  5.活動時程及任務分配表 

完成日期 任務名稱 責任者 備註 

102.06.21 辦理服學小組長工

作知能研習營：服學

小組長實際參與活

動規劃及前置作業

以增進服務學習精

神。 

黃于恬 

 

102.06.30 6/29在校內舉辦研

習，邀請校外專家演
黃于恬 

 

活動時間 活動名稱 活動地點 

102年2月23-24日 
「服學小組長工作知能研習

營」 

創意樓DC202及南投縣溪

頭自然教育園區 

102年6月29-30日 
「服學小組長工作知能研習

營」 

存誠樓 MB103及台南歷史

博物館 



 
 

 

講，並進行服務學習

幹部實務演練及資

源回收分類實務演

練。 

6/30台南歷史博物

館志工導覽解說，及

服務學習幹部實務

演練。 

102.06.30 (1)完成新任、舊任

服學小組長交接

傳承。 

(2)服學小組長更有

效能引導服務學

習生投入服務學

習課程。 

黃于恬 

 

 



 
 

 

三、執行內容 

（一）課程資料（議程表、講義、教材、簡報） 

(1)服學小組長工作知能研習營  第一場次時程表 

 

 

 



 
 

 

(2)服學小組長工作知能研習營  第二場次時程表 

 

日 期 及 時 間 課 程 內 容 主 講 人 上課地點 

102 

年 

06 

月 

29 

日 

09:00-09:30           報                            到 

9:30~9:50                            場地布置 

10:00~11:00 
服務與學習經驗分享 

李易樫老師  
MB103 

專題發表室 

11:00-11:10 中場休息  

11:10-12:00 服務與學習經驗分享      李易樫老師 
MB103 

專題發表室 

12:00-13:00 午     餐     時     間 

13:00~14:00 
小小團康活動 

(搶救酷斯拉蛋) 

    黃于恬 組長 

服務學習組 
嘉東校區 

14:00~14:10 中場休息 

14:10~15:40 實務練習 環境維護 
     黃于恬組長 

服務學習組 
嘉東校區 

15:40~16:40 小活動(水球團體拋接) 

 

 

16:40~17:00 整理環境 

17:00 快 樂 回 家 

日 期 及 時 間 課 程 內 容  上課地點 

101

年

06

月

30

日 

08:00~08:30 服學組集合 

08:30-10:00 前往台灣歷史博物館 

10:00~10:30 到語音導覽處逕行報到手續 

10:30-12:00 台灣歷史大補帖 台灣歷史博物館 

12:00-13:20 中場休息-午餐時間 

13:20-14:20 前往安平樹屋 安平樹屋 

14:20-15:00 安平樹屋參觀 

15:30-16:00 小遊戲 

16:00-17:30 快樂歸回 



 
 

 

（二）簡報 

(1)服學小組長工作知能研習營    第一場次 

服務員工作要領  主講人:蕭勇成 

服務員工作要領

主講人：蕭勇成

 

報告大綱

壹、環保志工的意義

貳、打掃前、打掃中、打掃後

參、標準

肆、結語

 

「志願服務素養」時數流程圖

 

環保的意義

 



 
 

 

地球發燒了

 

腰要彎得下去

 

挪威某公司評估能力公式

C能力=(K知識+S
技能)A態度

 

討論:
老闆喜歡什麼員工？

 

2012台灣企業最愛大學生

 

2012台灣企業最愛大學生

 



 
 

 

企業召募新鮮人，最重視條件

1.學習意願高、可塑性強 74%

2.穩定度與抗壓性高 66%

3.專業知識與技術 57%

(Cheer雜誌2010年3月)

 

編組

 

編組

一定要編組？

小組不超過十人

找小組的頭

機動組

 

打掃前

 

準備

提早到

看打掃區域

工具與垃圾袋

各組差別

 

打掃中

 



 
 

 

示範與要求

明確標準

幫忙到什麼程度？

人員調度

垃圾水

 

打掃後

 

檢查

有無達到標準

追蹤原因

工具歸位

 

討論:
打掃前中後的流程？

 

打掃標準

 

垃圾桶的垃圾袋
有無舖好

(正確)

存誠樓之一

 



 
 

 

  

垃圾收完垃圾桶
附近有無清掃

(不正確)

存誠樓之二

  

垃圾收完垃圾桶
附近有無清掃

(正確)

存誠樓之三

  



 
 

 

大樓內垃圾要用手提
不可有垃圾水

(不正確)

存誠樓之四

  

大樓內垃圾要用手提
不可有垃圾水

(正確)

存誠樓之五

  

大樓門外不可有菸蒂
(不正確)

存誠樓之六

  



 
 

 

大樓門外不可有菸蒂
(正確)

存誠樓之七

  

垃圾桶的垃圾袋
有無舖好
(不正確)

創意樓之一

  

垃圾桶的垃圾袋
有無舖好

(正確)

創意樓之二

  



 
 

 

垃圾收完垃圾桶
附近有無清掃

(不正確)

創意樓之三

  

垃圾收完垃圾桶
附近有無清掃

(正確)

創意樓之四

  

大樓內垃圾要用手提
不可有垃圾水

(不正確)

創意樓之五

  



 
 

 

大樓內垃圾要用手提
不可有垃圾水

(正確)

創意樓之六

  

大樓門外不可有菸蒂
(不正確)

創意樓之七

  

大樓門外不可有菸蒂
(正確)

創意樓之八

  



 
 

 

垃圾桶的垃圾袋
有無舖好
(不正確)

務實樓之一

  

垃圾桶的垃圾袋
有無舖好

(正確)

務實樓之二

  

垃圾收完垃圾桶
附近有無清掃

(不正確)

務實樓之三

  



 
 

 

垃圾收完垃圾桶
附近有無清掃

(不正確)

務實樓之四

  

大樓內垃圾要用手提
不可有垃圾水

(不正確)

務實樓之五

  

大樓內垃圾要用手提
不可有垃圾水

(正確)

務實樓之六

  



 
 

 

大樓門外不可有菸蒂
(不正確)

務實樓之七

  

大樓門外不可有菸蒂
(正確)

務實樓之八

  

不可用夾子提垃圾袋
(不正確)

資源回收場之一

  



 
 

 

不可用夾子提垃圾袋
(正確)

資源回收場之二

  

各組分配好人數
不可全都集中在一起

(不正確)

資源回收場之三

  

各組分配好人數
不可全都集中在一起

(正確)

資源回收場之四

  



 
 

 

善後處理(不正確)

資源回收場之五

  

善後處理(正確)

資源回收場之六

  

善後整理(不正確)

資源回收場之七

  



 
 

 

善後整理(正確)

資源回收場之八

  

外面不可有垃圾和菸蒂
(不正確)

戶外組

  

外面不可有垃圾和菸蒂
(正確)

戶外組

  



 
 

 

討論:
帶組可能發生的問題？

 

結語

 

服務領導

國中導師

人需要提醒與關懷

HOLD得住

 

感謝聆聽

敬請指教

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

(2)服學小組長工作知能研習營    第一場次   

服務員的角色  主講人:蕭勇成 

服務員的角色

主講人： 蕭勇成

 

報告大綱

壹、有願就有力

貳、服務人生觀

參、善的循環

肆、結語

 

有願則有力

 

山峰國小育樂營

 

雨傘節？(白梅花蛇)

 

中型金蛛

 



 
 

 

「雲林學 學雲林」架構圖

志工精神培養

雲林在地社區需求評
估與通識課程導入

專業知識服務雲林在
地社區需求

跨領域專業知識服務
雲林在地社區需求

100

99

98

97 

101 跨校院服務雲林在地
社區

 

政府補助經費(一)

一.9 7 學年度教育部開設具服務學習內涵計畫，
補助金額1 ,1 9 0 ,0 0 0 元整(全國技職院校1 8

所)

二. 9 8 學年度教育部開設具服務學習內涵計畫，
補助金額7 8 0 ,0 0 0 元整(全國技職院校3 1 所)

 

政府補助經費(二)

三. 9 8 學年度青輔會青年志工服務長期認養點計
畫，補助金額8 0 0 ,0 0 0 元整(全國大專院校3 所)

四. 9 9 學年度教育部開設具服務學習內涵計畫，
補助金額5 0 6 ,3 3 3 元整(全國技職院校3 3 所)

 

政府補助經費(三)

9 7 學年度至9 9 學年度連續三
年教育部開設具服務學習內涵計
畫，補助金額2 ,4 7 6 ,3 3 3 元整
(全國技職院校1 4 所，排名第7 名)

 

榮獲9 8 學年度環保署資源回收特優單位

 

修課人數 955人

服務時數 28,955 小時

志工產值 98*28,955 = 2,837,590元

97學年度服務學習課程服務成果

 



 
 

 

修課人數 1,434人

服務時數 31,436 小時

志工產值 98*31,436 = 3,080,728元

98學年度服務學習課程服務成果

 

修課人數 1,982人

服務時數 50,784 小時

志工產值 98*50,784 = 4,976,832元

99 學年服務學習課程服務成果

 

達成全國第一所志工大學目標

 

教育部電子報報導

 

聯合報報導

 

自由時報報導

 



 
 

 

中國時報報導

 

中廣流行網採訪校長

 

服務人生觀

 

台灣人幸福嗎？

 

討論:
台灣人幸福嗎？

 

i-phone
LV
汽車

我缺少什麼？

 



 
 

 

健康
自由說話
家人

我擁有什麼？

 

松下幸之助
一個人的尊嚴，
不在賺多少錢，
而在能不能發
揮專長，過有
意義的生活

 

前英業達董事長溫世仁猝死

 

台塑董事長王永慶突然去世

 

世界富翁巴菲特捐出99%財產

 

世界首富比爾蓋茲捐出全部財產

 



 
 

 

西方之光－德瑞莎修女

 

中國之光－孔子

 

台灣之光－陳樹菊

 

台灣之光－證嚴法師

 

台灣之光－卦包吉

 

台灣之子－陳水扁

 



 
 

 

改變世界的小小力量：沈芯菱

 

起點：一個念頭

 

  

 

景美女中拔河隊

 



 
 

 

善的循環

 

英國樂透得主：我破產了！

 

台灣樂透得主：我也破產了！

 

埔里紙教堂

 

桃米社區主角

 

台中新社花海

 



 
 

 

嘉義達那伊谷

 

結語

 

不敢在眾人面前講話？

 

不知道怎樣辦活動？

 

不知道如何與人互動？

 

感謝聆聽

敬請指教

 

 

 

 

 



 
 

 

(3)服學小組長工作知能研習營  第二場次 

服務與學習經驗分享  主講人:李易樫 

 

 

講 師 資 料

姓名：李 易 樫【ALEX】

學 歷

環球科技大學_視覺傳達設計系(畢)

經 歷

宏慈幼兒園_活動組長

天空活動創意工作室_ Designer

環球科技大學_青鳥羅浮群 指導老師

永年高級中學_傳奇社指導老師

揚子高級中學_學代會指導老師

 

什 麼 是 服 務 與 學 習 ?

學生參與社區服務最早的起源是英國，

而將社區服務和學習結合在一起的卻是美國。

美國地區教育董事會在1976年時

提出「服務學習」一詞，

隨後在美國各級學校普遍推展。

我國行政院青年輔導委員會於86年起擴大推動中等學校學生

參與服務學習，在民國90年時「志願服務法」立法通過，

促使學生及各縣市紛紛投入志願服務的行列。

 

服 務 的 “ 本 質 ”

1. 歡喜甘願：發財內心的意願。

2. 不求回報：私利不害公益。

3. 行有餘力：己立立人，己達達人。

4. 不限時空：時時可做，處處可為。

5. 思行相符：大大善念不及小小善行。

個 人 自 願 性 、 不 求 報 償 的 行 為 可 稱 為 “ 服 務 ”

 

如 何 在 服 務 中 學 習 ?

動 機 > 目 的 > 地 區 / 對 象 > 相 關 性

現在請大家手上拿著一張A4的紙張跟著我做..

任何服務中要記得一個很重要事情..

 

服 務 學 習 四 大 歷 程

 



 
 

 

服 務 語 學 習 課 程 設 計 理 念

 

如 何 讓 服 務 語 學 習 並 重 ?

服務＜學習：以學習目標為主，服務成果不重要。

服務＞學習：以服務成果為主，學習目標不重要。

服務≠學習：服務與學習的目標，沒有任何關聯。

服務＋學習：服務與學習的目標，等同重要且有關聯。

把 自 我 的 專 業 與 學 習 發 揮 在 服 務 上 . .

 

計 劃 一 份 服 務 與 學 習

1.計畫緣起 ＞ 2.依據 ＞ 3.價值 ＞ 4.目標 ＞

5.計畫單位 ＞ 6.實施時間 ＞ 7.實施地點 ＞

8.服務對象 ＞ 9.服務項目或服務內容

10.執行步驟與進度表 ＞ 11.分工表 ＞ 12.經費預估

13.預期績效 ＞ 14.績效評估 ＞ 15.附件

實 施 計 劃 的 基 本 架 構

 

在 服 務 中 我 能 得 到 什 麼 ?

以 學 生 為 出 發 點

‧獲得自我滿足

‧成為執行者，提供實際

服務的經驗

‧發展批判思考的能力

‧利社會行為的增加

‧培養公民社會的意識

‧運用到多元的智慧

‧獲得合作的經驗

‧獲得正面的成長經驗

‧職業能力的準備

 

結 語

服 務 學 習 雙贏目標 互惠互利原則

四 關 鍵 發想計畫行動反思

做 中 “學” “學” 中 做

多 做 一 點 而 學 到 的 一 點 那 就 是 您 的

 

Q / A 時間

 



 
 

 

- 感 謝 聆 聽 -

參考資料/圖片出處：

1. Google 資料收尋 [ 志願與服務相關資料]

2. Yahoo 資料收尋 [服務與學習相關資料]

 

 

 



 
 

 

（二）簽到表影本 

 

(1)服學小組長工作知能研習營  第一場次 

 

 

 



 
 

 

(2) 服學小組長工作知能研習營  第二場次 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

四、意見反應分析與改進建議 

（一）活動滿意度分析 

    滿意程度 

平均數 非常滿意 

5 

滿意 

4 

尚可 

3 

不滿意 

2 

非常不滿意 

1 

1.講師講授內容與本次主題

相關性 
367.5 106 0 0 0 4.5 

2.講師表達能力與講解清晰

度 
340 128 0 0 0 44..44  

3.講義資料完整度 257.5 219 0 0 0 4.3 

4.本活動對教學工作的助益 350 120 0 0 0 4.5 

5.承辦單位整體規劃 177.5 246 10.5 0 0 3.8 

整體滿意度平均：  4.3  

 

(二)開放性意見彙整： 

1.會將學習內容應用在帶組上和職場倫理上 

2.日後帶給學生及老師的態度及方法能有所改變 

3.老師不單單只說服務員的要領，也說了很多關於人與人的相處和未來在公司務

必要有的態度，對我來說真的收穫好多! 

4.希望還能再聽到蕭勇成老師的演講。 

5.日後帶給學生及老師的態度及方法能有所改變 

 

(三)改進建議：無 

 類別 

 題項 



 
 

 

五、附錄 

(一)工作成果報告表 

服學小組長工作知能研習營  第一場次 

環球科技大學 102年度教學卓越計畫 

工作成果報告表 

填表日期：102年 3月 29日 

分項計畫名稱 強化服務學習，加強學生品德教育計畫 

工作編號 A-1-3-0 工作名稱 服學小組長工作知能研習營 

辦理日期  102 年 2月 23-24 日 (星期六-日) 地點 
環球科技大學 

南投縣溪頭自然教育園區 

辦理時間 ■上午      ■下午  7 時 00分至 19 時 00分 

參與人數 

校內同仁：  2人 校外同仁： 0 人 

校內學生： 17人 校外學生： 0 人 

其他(職員)：0人   

聯絡人 林貞君 聯絡電話 
分機：2392 

手機：0972181568 

執行成果 

預期目標 服學小組長更有效能引導服務學習生投入服務學習課程。 

量化成果 

(一)共有 19人參加。 

(二)滿意度調查表： 

蕭勇成老師【服務員的要領與角色】 

1. 講師講授內容與本次主題相關性滿意度達 100% 

2. 講師表達能力與講解清晰度滿意度達 100% 

3. 講義資料完整度滿意度達 100% 

4. 本活動對提升學習的助益滿意度達 100% 

5. 承辦單位整體規劃滿意度達 100% 

□超越目標______% 

■達成目標 

□未達成目標，請說明：

___________________ 

質化成果 

為落實以謙卑出發的「僕人領導」，在「做中學、學

中做」的引導過程中，進一步深化在地服務學習，延

續深化與落實關懷生命價值。環球科技大學重視「服

學小組長工作知能研習營」，學務處服務學習組於102

年 2月 23日假創意樓 DC202舉辦「服學小組長工作

知能研習營」共有 19人參加、當天邀請到蕭勇成老

師主講「服務員的要領與角色」，演講中老師分享服

務的經驗與服務人生觀，講解環保的意義、編組的重



 
 

 

要、打掃前中後的流程、檢查的重點、強調學習意願

高、可塑性強、穩定度與抗壓性高、專業知識與技術

之間的關係：C能力=(K知識+S技能)A態度  ，現場服學

小組長與新進儲備服學小組長認真聽講，互動氣氛熱

絡。經過自我介紹及透過遊戲，並藉由分工合作垃圾

分類實際演練，發揮服務精神、增進團隊合作精神，

本研習營以「學習、服務、領導」之學習理念，推動

服務學習小組長之專業培訓，讓小組長以實際參與及

以身作則，引領學生參與服務學習活動。 

102年2月24日安排到南投縣溪頭自然教育園區，溪

頭為台灣大學農學院實驗林七個營林區之一，區內遍

植杉、柏、紅檜、銀杏與孟宗竹等，古木參天、林道

四通八達，除遊玩、森林浴外，陳列館、竹類標本園、

大學池、神木、孟宗竹林等，均適合進行植物觀察與

賞鳥活動，森林中各種生物包羅萬象，彷彿進入生態

王國，提供最佳自然戶外體驗場所，本次研習營透過

志工的導覽解說，領受一趟知性、感性之旅，除了充

實服學小組長與新進儲備服學小組長專業知能培訓

外，更增加彼此間的情誼與交流，完成新任、舊任服

學小組長交接傳承、更有效能引導服務學習生投入服

務學習課程。 

 

 

102.02.23 

演講活動海報 



 
 

 

 

 

102.02.23 

蕭勇成老師 

精彩演講 

 

 

102.02.23 

蕭勇成老師 

與新進儲備服

學小組長互動

情形 

 

 

102.02.23 

致贈蕭勇成老

師紀念品 

 



 
 

 

 

 

102.02.23 

新、舊任服學

小組長自我介

紹及互動情形 

 

 

102.02.23 

儲備服學小組

長透過遊戲，

增進團隊合作

精神 

 

 

102.02.23 

儲備服學小組

長互動情形 



 
 

 

 

 

102.02.23 

環球科技大學

創意樓團體照 

 

 

102.02.23 

垃圾分類前 

 

 

102.02.23 

訓練儲備服學

小組長認真分

類情形 



 
 

 

 

 

102.02.23 

儲備服學小組

長分工合作、

發揮服務精神 

 

 

102.02.23 

垃圾分類後 

場地非常乾淨 

 

 

102.02.24 

抵達南投縣溪

頭自然教育園

區 

 



 
 

 

 

 

102.02.24 

南投縣溪頭自

然教育園區 

合影 

 

 

102.02.24 

新任儲備服學

小組長互動情

形 

 

 

102.02.24 

南投縣溪頭自

然教育園區 

志工解說導覽 



 

 

 



 

 

服學小組長工作知能研習營  第二場次 

環球科技大學 102年度教學卓越計畫 

工作成果報告表 

填表日期：102年 7月 11日 

分項計畫名

稱 
強化服務學習，加強學生品德教育計畫 

工作編號 A-1-3-0 工作名稱 服學小組長工作知能研習營 

辦理日期  102 年 6月 29-30 日 (星期六-日) 地點 

環球科技大學 

台灣歷史博物館、安平

樹屋 

辦理時間 ■上午      ■下午  7 時 00分至 17時 30 

參與人數 

校內同仁：  2人 校外同仁： 0 人 

校內學生： 13人 校外學生： 0 人 

其他(職員)：0人   

聯絡人 林貞君 聯絡電話 
分機：2392 

手機：0972181568 

執行成果 

預 期

目標 
服務學習生對小組長服務領導滿意度達 4.0 。 

量 化

成果 

(一)共有 15人參加。 

(二)滿意度調查表： 

【李易樫老師：服務與學習經驗分享】 

1.「講師講授內容與本次主題相關性」滿意度平均數達

4.53 

2.「講師表達能力與講解清晰度」滿意度平均數達 4.67 

3.「講義資料完整度」滿意度平均數達 4.47 

4.「本活動對提升學習的助益」滿意度平均數達 4.53 

5.「承辦單位整體規劃」滿意度平均數達 4.27 

【服務學習生對小組長服務領導滿意度】 

1.「服學小組長在勞教服務的第一天，就將勞教相關注

意事項、原則與工作分配說明得很清楚」滿意度平

均數達 4.33 

□超越目標

______% 

■達成目標 

□未達成目標，請說

明：

_______________

____ 



 

 

2.「有關於勞教服務的相關問題，例如垃圾分類的依

據、掃具的使用等，小組長能很熱心地回答我」滿

意度平均數達 4.06 

3.「服學小組長都準時地於點名前到達」滿意度平均數

達 4.39 

4.「我覺得小組長分配勞教工作很公平」滿意度平均數

達 4.47 

5.「服學小組長常主動關心我勞教執行的情況，會親自

示範或與我一起解決我遇到的問題」滿意度平均數

達 4.46 

6.「我的服學小組長總是最後一個離開勞教分配區域」

滿意度平均數達 4.33 

7.「對於我們所反應的意見，小組長會處理或協調」滿

意度平均數達 4.04 

8.「因為小組長的緣故，我樂於從事勞教服務」滿意度

平均數達 4.43 

9.「整體上，我對我的服學小組長感到滿意」滿意度平

均數達 4.47 

質 化

成果 

為落實以謙卑出發的「僕人領導」，在「做中學、學中

做」的引導過程中，進一步深化在地服務學習，延續深

化與落實關懷生命價值。環球科技大學重視「服學小組

長工作知能研習營」，學務處服務學習組於 102年 6月

29日假存誠樓 MB103舉辦「服學小組長工作知能研習

營」共有 15人參加、當天邀請到李易樫老師主講「服

務與學習經驗分享」，演講中老師分享很多在學校辦社

團的經驗及人生歷程及如何把自己的專長應用在服務

學習上，演講過程中提到了很多動機、目的和自我實

現，一開始請服學小組長參加的動機是什麼？要達到的

目的是什麼？自我實現感有沒有符合當初所想要的？

這些都是服學小組長該認真思考的，在做志工的同時也

可以從中學習到人生歷程的規劃和實現，這也是在做志

工當中，讓自己可以更進一步的成長。老師分享在辦活

動中他是快樂的，這告訴服學小組長以後在帶組時，也

應該是快樂的，和學生們是平等的一起學習。鼓勵服學

小組長以服務學習的態度實現大學生活，那會是精彩萬

分。現場服學小組長認真聽講，互動氣氛熱絡。經過自



 

 

我介紹及透過遊戲，並藉由分工合作環境清潔實際演

練，發揮服務精神、增進團隊合作精神，讓小組長實際

參與及以身作則，引領學生參與服務學習活動。 

下午所安排的遊戲，可以帶動服學小組長的合作精神，

透過遊戲顯現每個人不同的個性、表達意見、討論及配

合團隊的意見。團隊合作其實不只是單單的只看成果，

過程也是很重要的一環。很多團隊合作要有目的、要有

計畫，這是很值得服學小組長去思考的一個問題。 

102年 6月 30日安排到了台南歷史博物館、樹屋，參觀

了史前時代以及以許多可愛童趣的建築，因為語音導覽

解說詳細的介紹，用最有效且最快速的方法，讓服學小

組長我們更了解台灣的歷史。服學小組長工作知能研習

營是培養服學小組長團隊感情的一個活動，對服務學習

也更加的了解，也對如何去執行更加有方向。 

第二天的校外參訪，大家分工合作彼此互相信任一起行

動，領受一趟知性、感性之旅，增加彼 此間的情誼與

交流，凝聚團隊革命情感，更有效能引導服務學習生投

入服務學習課程。 

 

 

 

102.06.29 

演講活動海

報 



 

 

 

 

102.06.29 

李易樫老師 

精彩演講 

 

 

102.06.29 

李易樫老師 

與服學小組

長互動情形 

 

 

102.06.29 

李易樫老師 

與服學小組

長互動情形 



 

 

 

 

102.06.29 

李易樫老師 

與服學小組

長互動情形 

 

 

102.06.29 

李易樫老師 

與服學小組

長互動情形 

 

 

102.06.29 

李易樫老師 

與服學小組

長互動情形 



 

 

 

 

102.06.29 

李易樫老師 

與服學小組

長互動情形 

 

 

102.06.29 

精 彩 演 講

後，與李易

樫老師合影 

 

 

 

102.06.29 

致贈李易樫

老師紀念品 



 

 

 

 

102.06.29 

服學小組長

互動情形 

 

 

102.06.29 

服學小組長

互動情形 

 

 

102.06.29 

服學小組長

互動情形 



 

 

 

 

102.06.29 

服學小組長

透過遊戲，

增進團隊合

作精神，完

成任務 

 

 

102.06.29 

服學小組長

透過遊戲，

增進團隊合

作精神，完

成任務 

 

 

102.06.29 

團隊互助遊

戲 



 

 

 

 

102.06.29 

團隊互助遊

戲 

 

 

102.6.29 

服 學 小 組

長，兩隊比

賽戰況 

 

 

102.06.29 

環球科技大

學創意樓團

體照 



 

 

 

 

102.06.29 

服學小組長

清洗垃圾桶 

 

 

102.06.29 

服學小組長

沖洗地板 

 

 

102.06.29 

服學小組長

沖洗地板 



 

 

 

 

102.06.30 

大家一同將

環境清掃乾

淨 

 

 

102.06.30 

大家一同將

環境清掃乾

淨 

 

 

102.06.29 

服學小組長

將拖把擰乾 



 

 

 

 

102.06.29 

將垃圾桶放

置室外曬乾 

 

 

102.06.29 

將拖把放置

室外曬乾 

 

 

102.06.30

台灣歷史博

物館合影 



 

 

 

 

102.06.30

台灣歷史博

物館顯現出

現代民俗技

藝文化 

 

 

102.06.30

角色互換，

由服學小組

長擔任志工

導覽 

 

 

102.06.30

服學組組員

於懷舊街景

留下紀念 



 

 

 

 

102.06.30

服學組全體

同仁於台灣

歷史博物館

合照 

 

 

102.06.30 

於展場休息

片刻 
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(三)簽呈 

服學小組長工作知能研習營  第一場次 
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服學小組長工作知能研習營  第二場次 
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(三) 服學小組長工作知能研習營  心得 
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幹訓心得 

籃玠雯 

 這兩天的幹訓讓我學到了很多團隊合作及人生歷程的東西。 

第一天的演講，一開始我沒有抱很大的希望會收到什麼新的知識。總覺得演講老師應該會

說一些做志工的東西，或是關於生涯規劃的東西，而且內容應該也都是大同小異。不過聽了老

師的演講後，我真的是獲益良多。或許是因為老師與我們的年紀相近，所以我們的思想距離是

差不多的。 

老師在演講過程中提到了很多動機、目的和自我實現這類的。我想，有時候我們都傻傻的

一直做，可是從沒認真想過我們真正要的是什麼？一開始我們參加的動機是什麼？要達到的目

的是什麼？我們的自我實現感有沒有符合當初所想要的？這些都是我們該認真思考的，雖然做

志工是好事，可是漫無目的、沒有計畫，那這樣我們的目的到底何在？在做志工的同時，雖然

是幫助別人、做善事，但也可以從中學習到人生歷程的規劃和實現，我想這也是在做志工當中，

讓自己可以更進一步的成長。 

老師也和我們分享了很多關於他的風光偉業。像似他在學校時做了很多自己想做的事情，

也做了很多對於一般學生來說得奇怪事。但是老師的這些舉動讓我也很大的領悟。我想我們時

常會在別人的歷程中，去羨慕他的勇氣和他的勇敢、羨慕別人可以做出那些你想做卻做不到的

事。並不是我們做不到，而是我們不敢、害怕。常常會把別人異樣眼光放在第一作為考量，也

會把壞結果作為第二考量。但如果把好的結果作為第一考量和把成功後大家給予的讚美作為第

二考量呢？或許大家就會放手去做吧。其實認真的思考後，你會發現，他都可以了！你有什麼

不行的？我體會到，人生的路很長，現在沒有做得以後不一定也可以做。失敗算什麼，在爬起

來就好了。 

 第一天下午我們玩了些小遊戲。大家一起拉繩子，不碰到線內只動線頭，要把雞蛋放入圈

圈裡。這是一個很刺激又很有趣的遊戲。在遊戲中可以發現大家的合作精神，還有每個人的個

性。剛開始在玩這遊戲時，做覺得很困難，因為沒有試過，而且也沒有想像中那麼簡單，每個

人也有自己的想法，要一起合作真的是一件挺困難的事情。在台灣的教育裡，學生總是害怕失

敗，在團隊合作裡，大家也不太敢發表自己的意見，因為成功了，結果是好的大家也開心，但
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若是失敗了，大家害怕被責備，也不敢去面對所應該要負的責任。所以當同隊的同學有想法時，

他們也不敢大聲地把它說出來。我想這些都是我們該學習的地方，表達自己的意見，討論及配

合同隊的同學的意見。團隊合作其實不只是單單的只看成果，過程也是很重要的一環。 

 第二天的校外參訪。一早看到大家分工合作一起幫忙，就覺得這感覺很好。一整天的活動

中，雖然有很多的分開活動，但大家還是都聚集一起行動。真的很喜歡我們這團隊的感情及革

命情感。 

 這兩天的活動，看到了大家好感情和大家合作精神，真的覺得很棒。我想一個團隊組織最

重要的是彼此互相信任。謝謝服學組帶給我的這些經驗和人生歷程。 

 

 

 


