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一、成果自評 

※請以本項工作整體成果自評，如有多場次活動，請彙整質量化成果來說明，謝謝。 

分項計畫名稱 E計劃：精進亞太學區夥伴關係，擴大師生國際視野 

工作編號 E-2-2-5 (4碼) 工作名稱 國際親善大使 

人員參與情形 

校內同仁：    2    人 校外同仁：   0   人 

校內學生：   38    人 校外學生：   0   人 

其他(職員)：   1    人 總計參與人數 共  41  人 

執行成果 

預定成效 

質化 

希望藉由相關課程與實作訓練，強化禮賓大使應對能力，加強本

校禮賓大使培養國際化之接待實力，進而完善本校接待系統，協

助校園國際化之宣導。 

量化 
每場參加人數達 35 人，總計參與人次達 100 人，支援本校每學

期校內外接待任務約 50場。 

實際成果 質化. 

「環球禮賓大使」協助辦理本校重大慶典活動、國際性學術研

討、交流聯誼、招生宣傳及來賓參訪之相關接待服務事宜，並讓

來訪貴賓了解本校特色及校園之美，對本校留下深刻的印象；亦

為讓禮賓大使服務品質延續下去，且避免出現人才斷層，本中心

定期開設培訓課程，以期禮賓大使團隊持續精進。 

透過黃秦渂老師引領【國際禮儀】之課程，從日常的穿著禮節、

餐桌禮儀，到外賓接待等，這些看似小小的禮儀，卻可以幫助個

人在社交場合上無往不利。隨著本校國際化程度的持續深化，與

非本國人之間往來頻繁、接觸的機會也越來越多，本校禮賓大使

皆會接觸到有關禮儀之事務。因此，對本校禮賓大使而言，如何

成為一位標準的世界公民，在不同生活習慣的環境中和諧相處，

受到別人的尊重，也保持自己的自尊，並且維護本校的形象，表

現國家民族的尊嚴和氣度，已成為十分重要的課題，也更突顯出

國際禮儀的重要性。 

透過亞洲大學羅淑真老師引領【口語溝通表達】之課程，瞭解本

校禮賓大使於支援接待任務時常遇到的窘境與狀況，以實例牽引

學生思考與應對，並實際練習，期待讓禮賓大使的工作與應對不

僅是制式流程，當貴賓有疑問、悠閒聊天甚或嚴肅提問時，能夠

適時做出反應與回應，大方親切自然又兼具專業。 
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透過林中國小章文欽主任引領【口語溝通表達】之課程，團隊凝

聚力的課程設計以小遊戲串起成員間的緊密連結，有歡笑亦有反

思。從團隊間的異同尊重與包容、成員間的磨合與默契養成，到

禮賓大使對團隊的認同與維護，以達團隊默契與向心力，支援接

待任務時，將更為互助與順暢。 

量化 

三場培訓課程及活動滿意度： 

國際禮儀  

5/6(二)18:30-20:30  

黃秦渂老師 

參加人數：35人 

 

口語溝通表達 

10/7(二) 18:00-21:00   

亞洲大學服務學習組組長 羅淑真 

整體滿意度平均：4.544 

參加人數：35人 

 

團隊凝聚力 

10/8(三) 18:00-21:00 

林中國小總務主任 章文欽  

整體滿意度平均：4.768 

參加人數：35人 

 

每場參加人數達 35 人，總計參與人次

達 100人次，支援本校每學期校內外

接待任務約 50場。 

□超越目標______% 

█達成目標 

□未達成目標，請說明：

___________________ 
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二、活動企劃書 

環球科技大學102-103年度教學卓越計畫 

活動企劃書 

壹、工作項目基本資料： 

 

工作編號 

 

E-2-2-5 
預訂完成日期 

 

103/10/30 

工作名稱 E-2-2提升本校校園國際化程度 

 

負責人姓名 

 

   蔡佳惠 

校內分機/手機 
 

82281 

 

E-MAIL Nicole-tsai@twu.edu.tw 

貳、工作內容描述： 

一、現況或需求分析： 

  (一) 為加強本校禮賓大使國際視野及應對能力並培養國際化 

之禮儀內涵，特辦理此活動。 

(二)希望藉由國際禮儀、口語溝通表達等課程與實作訓練， 

強化禮賓大使國際禮儀與接待素養。   

二、辦理單位：公共事務中心 

三、活動地點：圖書館5樓、DC202 

四、預計參加人數： 

     全體禮賓大使成員每場預計30人，3場合計約100人。 

五、活動時間： 

      (一)活動主題：國際禮儀     ，活動日期：103.04.30 (三) 

    (二)活動主題：口語溝通表達 ，活動日期：103.05.14(三) 

(三)活動主題：團隊凝聚力  ， 活動日期：103.09.24(三) 
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六、查核日期： 

預定完成日

期 

任務名稱 責任者 備註 

3/31～04/02 確認課程安排 曾玉芬  

04/03～04/10 確認講師 曾玉芬  

04/11～04/22 統計參加人數 黃小嘉 (第一場) 

04/22～04/29 完成前置作業 黃小嘉  

04/30 辦理國際禮儀課

程 

黃小嘉  

05/01～05/07 提出核銷憑證及

成果 

蔡佩諠 (第一場) 

05/01～05/07 統計參加人數 黃小嘉 (第二場) 

05/07～05/13 完成前置作業 黃小嘉  

05/07～05/14 完成核銷 蔡佳惠 (第一場) 

05/14 辦理口語溝通表

達課程 

黃小嘉  

05/15～05/21 提出核銷憑證及

成果 

蔡佩諠 (第二場) 

05/21～05/28 完成核銷(第二場) 蔡佳惠 (第二場) 

09/11～09/18 統計參加人數 黃小嘉 (第三場) 

09/18～09/23 完成前置作業 黃小嘉  

09/24 辦理團隊凝聚力

課程 

黃小嘉  

10/01～10/07 提出核銷憑證及

成果 

蔡佩諠 (第三場) 

10/07～10/14 完成核銷 蔡佳惠 (第三場) 

七、預期成效： 

(一)完善本校接待系統。 

(二)增進學生國際禮儀等知識。 

(三)協助校園國際化之宣導。 
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八、預估執行經費： 

場次 經費項目 用途說明 
金額 

單價 數量 小計(元) 

第一場 

講座鐘點費 講師鐘點 1,600 2 3,200 

印刷費 活動文宣 1,500 1 1,500 

膳費 活動餐費 80 30 2,400 

工讀費 學生工作費 115 20 2,300 

雜支 活動事務費 1,500 1 1,500 

第二場 

講座鐘點費 講師鐘點 1,600 2 3,200 

印刷費 活動文宣 1,500 1 1,500 

膳費 活動餐費 80 30 2,400 

工讀費 學生工作費 115 20 2,300 

雜支 活動事務費 1,500 1 1,500 

第三場 

講座鐘點費 講師鐘點 1,600 4 6,400 

印刷費 活動文宣 0 0 0 

膳費 活動餐費 80 40 3,200 

工讀費 學生工作費 115 16 1,840 

雜支 活動事務費 1,000 1 1,000 

合計 34,240 
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三、執行內容 

（一）課程資料（議程表、講義、教材、簡報） 

課程名稱: 國際禮儀 
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課程名稱: 口語溝通表達 
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（二）簽到表影本 

第一場: 國際禮儀 
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第二場: 口語溝通表達 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



存誠‧創意‧務實‧競爭 102-103年度教學卓越計畫 

  

47 

第三場: 團隊擬聚力 
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四、意見反應分析與改進建議 

活動名稱：口語溝通表達 

一、基本資料 

性別 男： 9%，  女： 16% 

身分 大學部： 24%，  專科部： 1%，  研究所： 0% 

學院 管理學院： 8%，文創學院： 9%， 健康學院：4% 

健康學院： 4%，通識教育中心： 0%， 其他： 0% 

 

二、活動滿意度分析 

    滿意程度 

平均數 非常滿意 

5 

滿意 

4 

尚可 

3 

不滿意 

2 

非常不滿意 

1 

1.講師授課內容是否符合您所需  14 10 1 0 0 4.52 

2.講師表達能力與講解清晰度  16 9 0 0 0 44..6644  

3.講義資料完整度 13 11 1 0 0 4.48 

4.本活動對提升學習的助益 20 5 0 0 0 4.8 

5.承辦單位整體規劃 18 6 1 0 0 4.28 

整體滿意度平均：    44..554444  

 

(二)開放性意見彙整：1.禮賓接待。2.討論報告及活動。3.人與人相處。4.團隊的

默契。5.社團活動。 

 

(三)改進建議：增加課程時間。 

 類別 

 題項 
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活動名稱：團隊凝聚力 

一、基本資料 

性別 男： 8%，  女： 17% 

身分 大學部： 24%，  專科部： 1%，  研究所： 0% 

學院 管理學院： 6%，文創學院： 10%， 健康學院：5 % 

健康學院： 4%，通識教育中心： 0%， 其他： 0% 

 

二、活動滿意度分析 

    滿意程度 

平均數 非常滿意 

5 

滿意 

4 

尚可 

3 

不滿意 

2 

非常不滿意 

1 

1.講師授課內容是否符合您所需  20 5 0 0 0 4.8 

2.講師表達能力與講解清晰度  19 6 0 0 0 4.76  

3.講義資料完整度 17 8 0 0 0 4.68 

4.本活動對提升學習的助益 20 5 0 0 0 4.8 

5.承辦單位整體規劃 20 5 0 0 0 4.8 

整體滿意度平均：  4.768  

 

(二)開放性意見彙整：1.用於日常溝通。2.未來生活上。3.讓自己的溝通表達與人

際關係變得更好。4.面試等重大場合。5.主持活動上。6.接待禮儀。 

 

(三)改進建議：1.完美。 

 類別 

 題項 
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伍、附錄 

  

環球科技大學 103 年度教學卓越計畫 

工作成果報告表 

填表日期：103 年 6  月 10  日 

分項計畫名

稱 
「精進亞太學區夥伴關係，擴大師生國際視野計畫」 

工作編號 E-2-2-5(4 碼) 工作名稱 國際親善大使 

辦理日期 103 年 5 月 06 日 (星期 二   ) 地點 MA407 

辦理時間 □上午      ■下午  18 時  30 分至  20  時  30  分 

參與人數 

校內同仁： 1     人 校外同仁：0      人 

校內學生：34     人 校外學生：0      人 

其他(職員)：0     人 總計參與人數 共___35_____人 

執行單位 公共事務中心 
聯絡電話 

分機：82281 

聯絡人 蔡佳惠 手機： 

執行成果 成果自評(量化) 

預期

目標 
增進禮賓大使國際禮儀知識及強化專業接待素養。 

量化

成果 
參加人數達 35人。 

□超越目標______% 

■達成目標 

□未達成目標，請說

明：

__________________

_ 

質化

成果 

活動主題：國際禮儀 

就一般個人而言，從日常的穿著禮節、餐桌禮儀，到外賓

接待等，這些看似小小的禮儀，卻可以幫助個人在社交場合上

無往不利。隨著本校國際化程度的持續深化，與非本國人之間

往來頻繁、接觸的機會也越來越多，本校禮賓大使皆會接觸到

有關禮儀之事務。因此，對本校禮賓大使而言，如何成為一位

標準的世界公民，在不同生活習慣的環境中和諧相處，受到別

人的尊重，也保持自己的自尊，並且維護本校的形象，表現國

家民族的尊嚴和氣度，已成為十分重要的課題，也更突顯出國

際禮儀的重要性。 
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        有鑑於此，本中心在教學卓越計畫「E-2-2提升本校校園國

際化程度」之下，以(1) 為加強本校禮賓大使國際視野及應對能

力並培養國際化之禮儀內涵；(2)希望藉由國際禮儀、口語溝通

表達等課程與實作訓練，強化禮賓大使國際禮儀與專業接待素

養為訴求，特別舉辦本校禮賓大使之「國際禮儀」課程，讓禮

賓大使在 21世紀全球化的時代中，除了英語能力之外，更能對

國際禮儀規範有所掌握。所達到之成效包括： 

(一)完善本校接待系統。 

(二)增進學生國際禮儀等知識。 

(三)協助校園國際化之宣導。 

改進

檢討 

1.課程時間可增長，以求得深度與廣度之兼顧。 

2.實際演練可再強化。 

活動

照片

(請

提供

至少

600

K照

片 2

張，

且附

上 20

字內

說

明)  

國際禮儀課程- 

職場及公司常需運

用介紹禮儀 
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禮賓大使與國際禮

儀課程-黃秦渂老師 

合影留念 

備註 照片除了插入 word 檔中，亦請附上原始照片清晰圖檔附件以利上傳至卓越計畫專區中。 

承辦人： 主辦單位主管： 

 

分項計畫主持人： 計畫辦公室： 
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環球科技大學 102-103年度教學卓越計畫 

工作成果報告表 

填表日期： 103年 10月 22日 

分項計畫名稱 E計劃：精進亞太學區夥伴關係，擴大師生國際視野 

工作編號 E-2-2-5 (4碼) 工作名稱 國際親善大使 

辦理日期 103年 10 月 07日 (星期二 ) 地點 MA407 教室 

辦理時間 □上午      █下午 18時 0分至 21時 0分 

參與人數 

校內同仁：    1  人 校外同仁： 0    人 

校內學生：   33  人 校外學生： 0    人 

其他(職員)：   1  人 總計參與人數 共 35 人 

執行單位 公共事務中心 
聯絡電話 

分機：*66轉 82281 

聯絡人 黃于恬 手機： 

執行成果 成果自評(量化) 

預期目標 
希望藉由口語溝通課程與實作訓練，強化禮賓大使應對能力，加強本校禮賓大使

培養國際化之接待實力，進而完善本校接待系統，協助校園國際化之宣導。 

量化成果 
參與此次培訓之禮賓大使 33人，本校禮賓大使每學

期約支援校內外接待任務約 50場。 

□超越目標______% 

■達成目標 

□未達成目標，請說明：

___________________ 
質化成果 

「環球禮賓大使」協助辦理本校重大慶典活動、國際

性學術研討、交流聯誼、招生宣傳及來賓參訪之相關

接待服務事宜，並讓來訪貴賓了解本校特色及校園之

美，對本校留下深刻的印象；亦為讓禮賓大使服務品

質延續下去，且避免出現人才斷層，本中心定期開設

培訓課程，以期禮賓大使團隊持續精進。 

透過亞洲大學羅淑真老師的引領，瞭解本校禮賓大使

於支援接待任務時常遇到的窘境與狀況，以實例牽引

學生思考與應對，並實際練習，期待讓禮賓大使的工

作與應對不僅是制式流程，當貴賓有疑問、悠閒聊天

甚或嚴肅提問時，能夠適時做出反應與回應，大方親

切自然又兼具專業。 

改進檢討 
受限於經費使用時程，又適逢開學初期與禮賓招募新成員階段，較未能確實掌握

參與人數，往後將調整舉辦時間。 



存誠‧創意‧務實‧競爭 102-103年度教學卓越計畫 

  

54 

活動照片

(請提供

至少

600K照

片 2張，

且附上

20 字內

說明) 

照片 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

說明 

亞洲大學羅

淑真老師以

風趣幽默的

課程引領學

生感受口語

表達的魅

力。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

通過自我介

紹與分享課

程所學來練

習口語表達 

備註 
照片除了插入 word檔中，亦請附上原始照片清晰圖檔附件以利上傳至卓越計畫專

區中。 

承辦人：黃于恬 主辦單位主管： 

 

分項計畫主持人： 計畫辦公室： 
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環球科技大學 102-103年度教學卓越計畫 

工作成果報告表 

填表日期： 103年 10 月 22日 

分項計畫名稱 E計劃：精進亞太學區夥伴關係，擴大師生國際視野 

工作編號 E-2-2-5 (4碼) 工作名稱 國際親善大使 

辦理日期 103年 10 月 08日 (星期三 ) 地點 MA 104 教室 

辦理時間 □上午      █下午 18時 0分至 21時 0分 

參與人數 

校內同仁：      1 人 校外同仁：  0    人 

校內學生：     33 人 校外學生：  0    人 

其他(職員)：     1 人 總計參與人數 共  35  人 

執行單位 公共事務中心 
聯絡電話 

分機：*66轉 82281 

聯絡人 黃于恬 手機： 

執行成果 成果自評(量化) 

預期目標 
希望藉由團隊凝聚力課程與實作訓練，強化禮賓大使團隊向心力，進而完善本校

接待系統，協助校園國際化之宣導。 

量化成果 
參與此次培訓之禮賓大使 33人，本校禮賓大使每學

期約支援校內外接待任務約 50場。 

□超越目標______% 

■達成目標 

□未達成目標，請說明：

___________________ 

質化成果 

「環球禮賓大使」協助辦理本校重大慶典活動、國際

性學術研討、交流聯誼、招生宣傳及來賓參訪之相關

接待服務事宜，並讓來訪貴賓了解本校特色及校園之

美，對本校留下深刻的印象；亦為讓禮賓大使服務品

質延續下去，且避免出現人才斷層，本中心定期開設

培訓課程，以期禮賓大使團隊持續精進。 

透過林中國小章文欽主任的引領，團隊凝聚力的課程

設計以小遊戲串起成員間的緊密連結，有歡笑亦有反

思。從團隊間的異同尊重與包容、成員間的磨合與默

契養成，到禮賓大使對團隊的認同與維護，以達團隊

默契與向心力，支援接待任務時，將更為互助與順暢。 

改進檢討 
適逢開學初期與禮賓招募新成員階段，較未能確實掌握參與人數，往後將調整舉

辦時間。 
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活動照片

(請提供

至少

600K照

片 2張，

且附上

20 字內

說明) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

說明 

通過小遊戲

傳達團隊凝

聚力的重要

與可貴 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

活潑的課程

使禮賓夥伴

更快的增進

凝聚力 

備註 
照片除了插入 word檔中，亦請附上原始照片清晰圖檔附件以利上傳至卓越計畫專

區中。 

承辦人：黃于恬 主辦單位主管： 

 

分項計畫主持人： 計畫辦公室： 
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