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一、職場體驗之公司與組織介紹 

(一)佐登妮絲國際股份有限公司 
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(二)貝拉婚禮集團 

公司簡介  

麗莎貝拉婚禮企業成立於 1990 年，一直專注婚紗攝影品牌的經營，並在近年整合成為高品

質高服務的首選，更提供消費者婚禮一次到位的解決方案，包含「麗莎貝拉婚紗館」、「貝

拉美學館」、「貝拉婚禮顧問」三大服務領域，三大平台的整合提供新人結婚婚禮一次購足

一次滿足的市場定位，增加新人對麗莎貝拉認同。多年以來，已服務台灣及全球各地超過一

萬八千多對新人。  

主要商品／服務項目  

1、婚紗攝影、品牌禮服  

2、婚禮顧問：進駐五星級飯店，提供最貼心最專業的顧問服務。  

3、貝拉美學：進駐在台中七期內的美體事業。  

福利制度  

◆  保險類  

1.勞保  

2.健保  

3.員工團保  

◆  制度類  

1.員工制服  

2.績效獎金  

3.順暢的升遷管道  

◆  請  / 休假制度  

1.特休 /年假  

◆  其他  

1.員工購物優惠  

2.員工旅遊  

經營理念  
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麗莎貝拉婚禮企業是創造感動舞台的企業，用品牌作為禮服設計主軸，超乎您對禮服的

想像，勾勒出婚禮事業為願景。  
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二、活動與系所辦學特色關聯表 

活動名稱 美容造型設計系推動職場倫理體驗活動(B-1-1-9) 

承辦單位 美容造型設計系 辦理時間 2014.05.26 

活動重點 

(請簡述活動內

容及重點) 

一、本次活動重點為： 

(一)配合本系「職場體驗」課程，進行前導之體驗體驗活動。 

(二)為使學生對於就業職場實務脈動與產業趨勢能有更進一步之體認，

因此將邀請業界資深工作者或負責人進行職場現場指導，藉以強化

學生實務能力。 

(三)實習課程將透過業界操作人員、商家負責人以及本系教師協同指導

方式進行。 

(四)透過實習課程之辦理，進一步針對學生專業學習與產業接軌進行體

驗與掌握產業發展契機。 

二、本次活動流程為： 

(一)佐登妮絲企業參訪，為上午 9點~11點，帶領學生至台中位於中清路

汁佐登妮絲歧見會館進行實體場館的設備參觀，並且由該公司人事

部門的涂副理進行該公司企業體的介紹 50分鐘。 

(二)貝拉婚禮集團參訪，下午 1點 30分~3點 30分，帶領學生至台中台

灣大道的旗艦會館進行參訪，該單位的門市經理莊經理針對該集團

所屬以及現金婚紗的市場趨勢進行介紹與說明，以簡報方式進行 80

分鐘說明。 

系所發展特色 

(請依據貴單位

中長程發展計畫

或核心本位課程

計畫書規劃內容

說明) 

    美容造型設計系除了校園裡的課程，亦積極擴大實習建教合作範圍及

對象，使學生在實習課程中，能接受到第一手的職場訓練，並與業者建立

良好合作關係，學生日後進入職場就業能夠馬上進入狀況。同時，產學合

作的推動，著重於實務經驗與相關合同研究計劃之結合，協助相關業者提

升美容美髮領域的水準與正確技術教育。 

    本系對於職場體驗相當重視，由最早的 160小時，提升至 320小時，

未來將延長為一學年，提供學生實務學習的機會，業界也將因為實習時數

長，較有意願傳授學生業界之專業技術及專業之竅門。 

在本系中長程計畫的第一項策略「精進師徒技能提升學習成效」中全

面推動校外實習制度，希望學生可以實習與就業無縫接軌。 

關聯度 ▓高度關聯       □中度關聯        □低度關聯 

填表人 林泳瀠 單位主管  
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三、學生心得報告分析 

為有效檢視活動之成果與具體成效，本章將就量化和質化兩個面向對活動產生的回饋資料

作簡要描述統計和質化分析，以便作為未來執行類似活動改善之參考。首先就資料之述性統計

說明如下： 

參與人員性別統計表 

性別 人數 比例 

男 6 7.5% 

女 74 92.5% 

合計 80 100.0% 

 

年級分佈統計表： 

年級 一年級 二年級 三年級 四年級 

人數 74 5 1 0 

比例 92.5% 6.25% 1.25% 0.0% 

 

 

為瞭解學生於職場環境中之學習成效與學習焦點為何，作為未來改進教師教學方式和調整

教學重點，與強化學生認知較不足之領域等參考，以下就本次職場體驗活動之學生具體學習內

容分享描述資料中，分析出下列幾項學習焦點： 

一、學生體驗最深刻的內容。 

本次體驗活動中，同學觀察到的主動積極行為是主動詢問顧客，從同學的回饋單中共有

32位同學提到與此相關的內容，例如： 

A同學：主動向顧客詢問所需的服務。 

B同學：針對顧客的需求做改變。 

C同學：馬上為您服務。 

…………………………. 

 

二、學生普遍注意到的尊重行為。 

由同學的回饋資料中可以發現大部分的同學都觀察到以客為尊，共有 53位同學於分享資

料中提出。 

C同學：以客為尊，尊重客人的意見，採以半客製化的服務。 

F同學：尊重顧客的隱私。 

S同學：時時面帶微笑。 

…………………………………….. 

 

三、學生普遍認為節能或環保行為為何。 
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A同學：利用大片落地窗讓光線直接進入室內，節省室內電燈的能源。 

D同學：即使在我們參觀的過程中，也不會開啟未使用到的工作室的電燈。 

F同學：在每間化妝室中都貼有節約能源的標誌。 

…………………………………….. 
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四、活動說明照片 

環球科技大學 102-103年度教學卓越計畫 

美容造型設計系推動職場倫理體驗活動 

 
相片說明:上午 9點抵達佐登妮絲，所有參訪同學正準備前往 8樓會議廳 

 

 

 

相片說明:佐登妮絲行政管理處陳副總經理跟語彙的所有師生進行歡迎之 
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環球科技大學 102-103年度教學卓越計畫 

美容造型設計系推動職場倫理體驗活動 

 
相片說明:下午 1點 30分抵達貝拉婚禮集團，所有同學準備就緒 

 

 

 
相片說明:準備聽取集團簡報與未來市場發展趨勢介紹 
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五、學生參與滿意度分析 

一、滿意度調查結果 

題    項 
非常 

同意 

同意 普通 不同意 非常 

不同意 

平均 

滿意度 

1.本次參訪體驗之職場與學校課程

相關性高 

14 60 6 0 0 4.40 

2.本次體驗之場所內解說與資料提

供非常完整。 

15 62 3 0 0 4.63 

3.本次職場體驗之內容讓我留下深

刻的印象。 

15 60 5 0 0 4.50 

4.本次體驗活動對未來自我學習很

有助益。 

18 59 3 0 0 4.60 

5.本次承辦單位對整體活動執行過

程規劃完整且流暢。 

21 55 4 0 0 4.62 

有效問卷：80份  整體平均滿意度： 4.55 

二、開放性問題  

1.我學習到了甚麼?  

◎待人處事無論如何都要謙虛、誠信、誠實，否則吃虧的是自己。 

◎操作者必須與客戶保持著如影隨形的關係，與客人溝通是非常重要的元素(了解客戶需求)。 

◎ 學習到創業的動機，如何和競爭對手比出優勢，在團隊合作要和平共處。 

◎學到了職場風範、國際服務禮儀以及一些技術上的知識等。 

◎如何跟客人增進彼此的良好關係，碰到有哪些不足的地方可以馬上改進。 

◎學習到不論是做美容或其他都要以客人的需求為優先。 

◎面對任何問題都可以耐心回答，和人與人的相處。 

◎ 專業的講解可以讓客人更了解，團隊合作的重要。 

◎ 了解到外面的社會型態並不像學校依樣簡單，還要學習到與客人溝通。 

◎ 學習到要服務一位顧客須具備的先決條件就是笑容。 

 

三、調查比例統計 

1.本次參訪體驗之職場與學校課程相

關性高 
非常同

意

17%

同意

75%

普通

8%
人數
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2.本次體驗之場所內解說與資料提供 

非常完整。 

 
 

 

 

3.本次職場體驗之內容讓我留下深刻

的印象。 

人數

非常同意

同意

普通

  

 

 

 

4.本次體驗活動對未來自我學習很有

助益。 

人數

非常同意

同意

普通

 
 
 

5.本次承辦單位對整體活動執行過程

規劃完整且流暢。 

人數

非常同意

同意

普通

 

 


