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一、職場體驗之公司與組織介紹 

(一)公司名稱：捷安特自行車日月潭旗艦店 

    地點：南投縣魚池鄉水社村中山路 163號 1樓 

    創立時間：1981年 

 

      

 

前言：捷安特是由臺灣自行車廠商「巨大機械工業股份有限公司」所創立的品牌，為國際上知

名的臺灣品牌之一。「捷安特」為「Giant」的音譯，而製造廠商「巨大」為其意譯。巨大機械

由劉金標於 1972年在臺中縣大甲鎮（今臺中市大甲區）成立，1981年創立「捷安特」品牌，

並成立「捷安特股份有限公司」負責業務銷售，在臺灣、荷蘭及中國大陸有全球生產工廠。該

公司於 1994年在台灣證券交易所股票上市。 

創辦人劉金標指出，當初巨大機械是八個人合作創業，其中臺中市大甲人佔多數，故在大甲設

廠。眾人認為當時美國對自行車的需求甚殷，更遠至日本與臺灣找尋工廠，於是決定從事自行

車製造業。30多年來，巨大機械成了大甲地區民眾最引以為豪的產業，許多大甲人投入巨大

機械工作，甚至有全家人都是巨大員工的情況。 

捷安特亦成立捷安特基金會投入公益事業，曾創辦過國際自由車環台賽，目前仍是臺灣最大的

自行車競賽。 

 

 

2005年環法自行車賽選手維諾庫羅夫所騎乘的捷安特自行車。 

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%87%BA%E7%81%A3
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%87%BA%E7%81%A3
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%82%A1%E4%BB%BD%E6%9C%89%E9%99%90%E5%85%AC%E5%8F%B8
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%93%81%E7%89%8C
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8A%89%E9%87%91%E6%A8%99
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%87%BA%E4%B8%AD%E7%B8%A3
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%87%BA%E4%B8%AD%E7%B8%A3
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%87%BA%E4%B8%AD%E5%B8%82
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%87%BA%E4%B8%AD%E5%B8%82
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%8D%B7%E8%98%AD
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%B8%AD%E5%8D%8E%E4%BA%BA%E6%B0%91%E5%85%B1%E5%92%8C%E5%9B%BD
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%B0%E7%81%A3%E8%AD%89%E5%88%B8%E4%BA%A4%E6%98%93%E6%89%80
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%B0%E7%81%A3%E8%AD%89%E5%88%B8%E4%BA%A4%E6%98%93%E6%89%80
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%BE%8E%E5%9C%8B
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%97%A5%E6%9C%AC
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%9F%BA%E9%87%91%E4%BC%9A
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%9C%8B%E9%9A%9B%E8%87%AA%E7%94%B1%E8%BB%8A%E7%92%B0%E5%8F%B0%E8%B3%BD
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%92%B0%E6%B3%95%E8%87%AA%E8%A1%8C%E8%BB%8A%E8%B3%BD
http://en.wikipedia.org/wiki/Alexander_Vinokourov
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歷年大事件： 

1972年 成立巨大機械股份有限公司 

1980年 成為臺灣第一大自行車製造商 

1981年 創立自有品牌捷安特及臺灣捷安特銷售公司 

1986年 在荷蘭成立歐洲總部 

1987年 成立美國總部 

1989年 成立日本銷售公司 

1991年 成立澳洲銷售公司與加拿大銷售公司 

1992年 成立中國銷售公司 

1994年 成立巨大股票上市（臺證所：9921） 

1996年 在荷蘭設立歐洲製造工廠 

1997年 成立中國崑山捷安特輕合金科技有限公司 

1998年度 年產量達 2,840,000台，買進日本 HODAKA 30%

股份。 

2002年度 年產銷達 4,730,000台。 

2011年 12月 與臺北市政府交通局簽訂臺北市公共自行車

租賃系統之 BOT案，建置+營運共 7年合約到

期，由巨大機械股份有限公司捷安特建置營

運。 

2014年 4月 與臺中市政府交通局簽訂臺中市公共自行車

租賃系統之 BOT案，由捷安特公司建置與營

運。 

 

 

 

 

 

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%87%BA%E7%81%A3
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%8D%B7%E8%98%AD
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%AD%90%E6%B4%B2
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%BE%8E%E5%9C%8B
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%97%A5%E6%9C%AC
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%BE%B3%E6%B4%B2
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8A%A0%E6%8B%BF%E5%A4%A7
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%B8%AD%E5%8D%8E%E4%BA%BA%E6%B0%91%E5%85%B1%E5%92%8C%E5%9B%BD
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%87%BA%E7%81%A3%E8%AD%89%E5%88%B8%E4%BA%A4%E6%98%93%E6%89%80
http://newmis.twse.com.tw/stock/fibest.jsp?stock=9921
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%AD%90%E6%B4%B2
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%98%86%E5%B1%B1
http://en.wikipedia.org/wiki/HODAKA
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%87%BA%E5%8C%97%E5%B8%82%E6%94%BF%E5%BA%9C%E4%BA%A4%E9%80%9A%E5%B1%80
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%87%BA%E5%8C%97%E5%B8%82%E5%85%AC%E5%85%B1%E8%87%AA%E8%A1%8C%E8%BB%8A%E7%A7%9F%E8%B3%83%E7%B3%BB%E7%B5%B1
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%87%BA%E5%8C%97%E5%B8%82%E5%85%AC%E5%85%B1%E8%87%AA%E8%A1%8C%E8%BB%8A%E7%A7%9F%E8%B3%83%E7%B3%BB%E7%B5%B1
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%87%BA%E4%B8%AD%E5%B8%82%E6%94%BF%E5%BA%9C%E4%BA%A4%E9%80%9A%E5%B1%80
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%87%BA%E4%B8%AD%E5%B8%82%E5%85%AC%E5%85%B1%E8%87%AA%E8%A1%8C%E8%BB%8A%E7%A7%9F%E8%B3%83%E7%B3%BB%E7%B5%B1
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%87%BA%E4%B8%AD%E5%B8%82%E5%85%AC%E5%85%B1%E8%87%AA%E8%A1%8C%E8%BB%8A%E7%A7%9F%E8%B3%83%E7%B3%BB%E7%B5%B1
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簡介：捷安特自行車日月潭旗艦店 

租賃須知： 

1.採預刷押金。客人需攜帶信用卡預刷，回來之後馬上退刷，即不影響信用額度，不收手續費 

2.押張有照片的証件 Ex.身份証、健保卡、護照 

 

租賃方式：以小時計費，依照車種的不同，租金價格第一小時亦不相同，續租(即第二小時後)

任何車種皆 NT.200元，押金和租金採分開方式。租金是回來再計算的！ 

 

***提醒您，騎滿 4個小時後，就不再累計費用了！*** 

 

日月潭站的車款皆以 2009年 20000以上新車款為主，租金 /第 1小時，預刷押金，市售價值， 

對照店內提供租賃的車種。 

*註解 

1.彎-彎把公路車：兩盤系列-TCR 三盤系列-DEFY / AVAIL 

2.平-平把公路車：皆為 FCR 

3.單-單避震登山車：XTC / ARETE 

4.雙-雙避震登山車：ANTHEM 

5.女性車特別以紅色做區別 

 

出租時，我們隨車的配備有： 

1.安全帽     2.坐墊袋+尾燈     3.碼錶+前車燈     4.上管馬鞍袋     5.補給礦泉水 

以上均不額外計費，全免費提供，騎乘回來再歸環即可。 

其它設備： 

東西置物櫃：面對店門右手邊的位置 

淋浴設備：有熱水！ 

店內貴賓休息沙發區 

環潭証書：提醒您，必須要真的有環潭一圈才能收到証書哦！ 
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預約制度： 

1. 請來電說明：預約日期、租車人姓名、人數、身高即可。 

2. 大宗團體(超過 20人以上)即享有 9折的優惠。 

3. 預約的車種皆保留 15分鐘，超過時間就不予等待，開放給其它客人承租。 

4. 超過 10人以上，請提早一星期前來電告知。 

 

 

(二)公司名稱：日月潭國家風景區 

地點：南投縣魚池鄉中山路 599號 
創立時間：2000年 

 

 
 

前言：台灣因地理環境特殊，擁有豐富而多樣化的人文與自然資源，發展觀光具有雄厚的潛力，

其中群巒疊翠的日月潭是台灣第一大天然湖泊，「高山湖泊」及「多元文化」為台灣地區最負

盛名且具發展潛力之觀光資源；又其地理位置與資源條件特殊，「雙潭映月」早已名列台灣八

景之一，並成為台灣地區觀光景點代表之一，享有國際盛名，雖然民國 88年遭逢 921大地震，

對日月潭造成衝擊與影響，危機亦是轉機，讓日月潭浴火重生，風華再現。 

 

經管範圍：本處經營管理範圍奉行政院 100年 10月 7日院臺交字第 1000058178號函核定調整，

及交通部 100年 12月 20日交路(一)字第 1000012203號函公告經營管理範圍，以現有日月潭

國家級風景區為中心，向北、西及南側擴大，合計面積約 1萬 8,100公頃：  
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(一)北隅擴大範圍：西以魚池鄉、埔里鎮及國姓鄉界為界，北以埔里鎮南港溪(扣除林班範圍)

為界。  

(二)西隅擴大範圍：北沿清水溪向西側延伸至集集支線北推 100公尺為界，而西側以集集與名

間鄉鎮鎮界為界，南側以濁水溪河川區域線延伸至原範圍線為界。  

(三)南隅擴大範圍：東側以信義鄉潭南、地利及雙龍等 3村與林班界及濁水溪交界為界，南側

以雙龍山及卓棍溪接至水里與信義鄉界為界。 

 

建立沿革：民國 81年台灣省政府公告日月潭為「省級風景特定區」，明定經營管理範圍涵蓋

1974公頃之「日月潭特定區」都市計畫區域，由南投縣政府代管。 

民國 88年九二一大地震，位處震央附近的日月潭地區災情慘重，日月潭百廢待興，重建迫切，

期間連戰副總統、蕭萬長行政院長均前來關懷災情，指示應以世界級水準重新規劃日月潭，期

盼能藉此契機重新讓日月潭展現新生命。  

民國 88年 10月 7日李登輝總統前來瞭解災情時裁示，日月潭應結合鄰近觀光據點，儘速提升

為國家級風景區，在整體規劃時應維護人民權益。 

民國 88年 12月 29日行政院台 88交字第 47005號函核定日月潭地區劃為第七座「國家級風景

特定區」  

民國 89年 1月 24日「交通部觀光局日月潭國家風景區管理處」正式掛牌成立，專責開發建設

及經營管理工作，並展開規劃與重建工作。 
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組織編制： 

 

 

 

本處處長綜理處務，並指揮監督所屬員工；副處長，襄助處長處理處務。 

本處課室主管及管理站主任承處長、副處長之命綜理各該單位業務。 

本處秘書、技正、專員、技士、課員、技佐、辦事員、書記各承長官之命，辦理應辦事項。 

 

本處設下列課、室： 

一、企劃課。 

二、工務課。 

三、管理課。 

四、遊憩課。 

五、秘書室。 

六、人事室。 

七、會計室。 
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企劃課職掌： 

一、觀光資源之調查及規劃事項。 

二、觀光建設之規劃事項。 

三、研究發展業務及年度計畫管考事項。 

四、民間投資經營觀光遊樂與住宿設施之推動及審查事項。 

五、有關法規之蒐集、研究、整理及編纂事項。 

六、地理資訊系統建置及運用事項。 

七、用地取得事項。 

八、風景區管制規定之研擬事項。 

九、其他有關企劃事項。 

 

 

工務課職掌 

一、建設工程之探勘、測量及設計事項。 

二、建設工程之發包、施工、監造及驗收事項。 

三、各遊憩據點、公共設施、景觀之綠、美化及整修工程事項。 

四、災害之治理工程事項。 

五、其他有關工程建設事項 

  

 

管理課職掌 

一、風景區內各遊憩據點之經營管理，環境衛生維護、旅遊秩序、安全之維護及污染防治等之

統籌事項。 

二、遊憩事業之推動及督導事項。 

三、觀光資源與特定生態、地質、景觀及水域資源之保育統籌事項。 

四、觀光、遊憩、住宿及公共設施之管理與輔導及管理站之聯繫、協調事項。 

五、風景區對外交通之聯繫配合事項。 

六、各項違規事件之處理事項。 

七、其他有關管理事項。 

 

遊憩課職掌： 

一、遊憩解說設施之規劃、設計及製作事項。 

二、遊憩活動規劃、宣傳推廣及執行事項。 

三、遊憩活動之配合及支援事項。 

四、遊憩及解說推廣資料之編印事項。 

五、遊憩服務、解說志工之培訓及管理事項。 

六、遊憩資訊之研究與統計事項。 

七、其他有關遊憩服務及解說事項。 
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人事室職掌 

一、人事規章之擬訂事項。 

二、職員送請銓敘案件之查推及擬議事項。 

三、職員考勤之紀錄及訓練之籌辦事項。 

四、職員考績、考成之籌辦事項。 

五、職員保險、撫卹之簽擬及福利之規劃事項。 

六、職員任免、遷調、獎懲及其他人事之登記事項。 

七、職員俸級之簽擬事項。 

八、需用人員依法舉行考試之建議事項。 

九、人事調查、統計資料之蒐集事項。 

十、其他有關人事管理事項。 

 

秘書室職掌 

一、文書收發、繕校、印信典守、文書流程管理及檔案、書籍之管理事項。 

二、現金出納之收支及票據、有價證券之保管事項。 

三、技工、駕駛及工友之管理事項。 

四、車輛、器材設備之管理與修護事項。 

五、財物購置及房屋修繕及辦公室設施之管理事項。 

六、土地、財產之登記、保管及管理事項。 

七、員工薪給之製發事項。 

八、公勞健保費用、公務人員退撫基金、約聘僱人員離職儲金提撥、勞工退休準備金提撥等之 

計算與繳納事項。 

九、行政革新、為民服務工作之推動及研考事項。 

十、公共關係及新聞發布事項。 

十一、本處大事紀之蒐集及會報處理事項。 

十二、電腦資訊業務之推動及管理事項。 

十三、各遊憩據點營運收支之執行及稽核事項。 

十四、分層負責明細表之研擬事項。 

十五、其他不屬各課室掌理事項。 

 

人事室職掌 

一、組織編制、職務歸系及人力規劃事項。 

二、職員任免、遷調、銓敘、俸給事項。 

三、職員差勤管理事項。 

四、職員訓練、進修、研習、出國、考察事項。 

五、職員考績、獎懲及保障事項。 

六、職員退休、撫卹、資遣及離職事項。 
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八、職員待遇、福利、保險、互助事項。 

九、人事人員之任免、遷調、考核、獎懲、退撫事項。 

十、職員人事資料之登記及管理事項。 

十一、其他有關人事管理事項。 

 

會計室職掌 

一、歲入、歲出概算、預算及相關資料之蒐集、編制事項。 

二、預算之分配及執行事項。 

三、會計報告之編製、陳報事項。 

四、經費審核、收支憑證保管及報核事項。 

五、現金票據及財物查核事項。 

六、營繕工程、財物購置處理之監辦事項。 

七、會計人員之管理事項。 

八、其他有關歲計、會計及統計事項。 

 

本處於所轄風景區設管理站職掌 

一、旅遊服務及解說之執行事項。 

二、旅遊秩序、安全之維護及管理之執行事項。 

三、環境衛生維護及污染防治之執行事項。 

四、公共設施之管理及維修事項。 

五、觀光資源之保育與特有生態、地質、景觀及水域資源之維護、違規取締事項。 

六、有關急難之救助事項。 

七、其他經管理處指定之事項。 

 

施政目標：日月潭國家風景特定區因應時代的變遷及旅遊環境的改變，如高速鐵路、國道六號

及日月潭九族纜車系統等重要交通建設相繼通車營運，大陸人士來台觀光政策的開放，行政院

在 100年 10月 6月核定擴大日月潭國家風景特定區，交通部於 100年 12月 20日公告經營管

理範圍，面積約為 1萬 8,100公頃，賡續推動日月潭國家風景區之規劃建設與經營管理工作。 

 

經營主軸係配合觀光局以「建構質量並進的觀光榮景」為願景，奠基於友善、優質之旅遊接待

環境推動： 

1. 以「高山湖泊」與「多元文化」為 2大發展主軸，發展多元觀光產業及文化特色為主軸，

構成「安全、永續、美觀、富文化氣息之 21世紀湖畔休閒渡假區」。 

2.致力於提供國際友善、生態維護、整潔美化、安全舒適的優質旅遊環境，全面提昇遊憩品質

與服務水準，藉以吸引國際觀光客來臺旅遊，並促進國人國內深度旅遊，更進一步促使民間業

者投資風景區建設，造就地方產業繁榮。 
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3.定期辦理觀光遊憩活動，推動觀光與文化藝術結合之創新行銷推廣，發展整合性行銷，遊程

多元化，帶動週邊地方觀光產業發展。 

4.透過定位各遊憩系統之發展特色，持續辦理日月潭國家風景區建設，加強遊憩服務設施整

建，並規劃多種進出遊憩據點之主題遊程，以核心景點串連周邊景點，帶動整體觀光發展，以

兼顧生態保育及觀光永續經營理念。 

 

延續台灣中部觀光發展的樞紐軸心，擴展多元文化與產業，以多樣且豐富的遊憩魅力及完善的

旅遊服務，塑造台灣心臟—日月潭  

 

～波光雲彩、山中明珠；日月潭、寧靜湖；21世紀人文湖泊渡假遊憩區～ 
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二、活動與系所辦學特色關聯表 

活動名稱 推動職場倫理體驗活動：日月潭國家風景區導覽解說與捷安特自行車領騎

工作實務體驗 

承辦單位 觀光與生態旅遊系 辦理時間 2014/05/29 

活動重點 

(請簡述活動內

容及重點) 

活動的內容包括： 

1. 國家風景區的組織運作 (日月潭國家風景區管理處) 

2. 自然解說與導覽實務(日月潭國家風景區管理處) 

3. 自行車旅遊的產業(捷安特自行車日月潭旗艦店) 

4. 自行車領騎行業的發展(捷安特自行車日月潭旗艦店) 

5. 自行車領騎實務與技巧(捷安特自行車日月潭旗艦店) 

實施的重點在於讓參加的學生，能了解觀光與生態旅遊產業的趨勢，並與

第一線的工作人員互動交流，以明白未來從事本行業所需具備的能力與態

度。 

系所發展特色 

(請依據貴單位

中長程發展計畫

或核心本位課程

計畫書規劃內容

說明) 

本系(觀光與生態旅遊系)發展重點為： 

1. 領隊與導遊人員的培養 

2. 自然導覽解說的能力培養 

3. 生態旅遊的規劃與安排 

4. 永續(低碳旅遊)的觀光旅遊規劃與安排 

5. 環境教育人員的培育 

關聯度 ■高度關聯       □中度關聯        □低度關聯 

填表人 陳泰安 單位主管 張子見 
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三、學生心得報告分析 

為有效檢視活動之成果與具體成效，本章將就量化和質化兩個面向對活動產生的回饋資料

作簡要描述統計和質化分析，以便作為未來執行類似活動改善之參考。首先就資料之述性統計

說明如下： 

參與人員性別統計表 

性別 人數 比例 

男 56 65% 

女 30 35% 

合計 86  

 

年級分佈統計表： 

年級 一年級 二年級 三年級 四年級 

人數 40 40 1 5 

比例 47% 47% 1% 5% 

學生觀察與分享焦點量化統計表 

描述分享主題 人數 比例 

產品/服務內容 15 17% 

理論技術 4 5% 

服務銷售 15 17% 

行政管理 11 13% 

作業環境 5 6% 

市場需求 14 16% 

研究創新 13 15% 

生產成本 5 6% 

就業認知 4 5% 

活動參加人數共 86人 

 

為瞭解學生於職場環境中之學習成效與學習焦點為何，作為未來改進教師教學方式和調整教學

重點，與強化學生認知較不足之領域等參考，以下就本次職場體驗活動之學生具體學習內容分

享描述資料中，分析出下列幾項學習焦點： 

一、學生對於產品/服務內容體驗最深刻的部分 

對於捷安特日月潭旗艦店的服務內容，透過系上強調青年初階領騎、進階領騎人員的考照，讓

我們在於考照的基本了解及訓練上，有足夠的知識，而捷安特日月潭旗艦店在於產品的介紹，

例如：在於腳踏車的配備、如何挑選適合自己的腳踏車、在路上有危險要如何比手勢知會騎在 

後面的人員…等，這些對於之後的考照都有相當的幫助。 
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對於日月潭國家風景區的服務內容，一路上透過解說教育，推翻了以往只是走走看看的方向差

別很多，一路上會看到植物、當地景色、建築物，不單單只是介紹它，例如：植物，透過口說

加味覺，刺激自己的想像力；建築物，讓我們有深入其境的感覺，回到當年的歷史，是很像深

度旅遊的感覺。 

 

二、學生對於服務銷售體驗最深刻的部分 

對於捷安特日月潭旗艦店的服務銷售，會先了解客人需要的腳踏車須具備什麼樣的功能，再逐

一的為客人一一介紹，直到挑選到客人喜歡的腳踏車，這樣的服務銷售奠定了捷安特在所有相

關產業成為龍頭，店員用自己的經驗及所學和熱情，替客人服務，讓有需求的民眾，可以更知

道自己需要什麼，進而挑選適合自己的物品。 

 

三、學生對於行政管理體驗最深刻的部分 

對於捷安特日月潭旗艦店的行政管理，原本那一天是店休日，但店家還是為了我們開了，在於

整個作業系統，特過店長及員工，在我們要去之前的溝通及規劃，這樣的組織系統，相當的縝

密，這樣不僅可以減少時間上的浪費，也可以提高行政管理的效率。 

 

四、學生對於市場需求體驗最深刻的部分 

對於捷安特日月潭旗艦店的市場需求，現在對於環境相關議題也相當的注重，「減少開車，多

騎腳踏車」，也變得相當的重要，這樣的市場需求，也需要有更多的人員，投入腳踏車的市場，

好好的推廣及發揚。 

 

對於日月潭國家風景區的市場需求，一般的旅遊，幾乎都是大眾旅遊，就像是帶陸客一樣，去

景點隨隨便便的介紹一下，就可以打發他們，我想日月潭國家風景區更需要的市場需求是更深

入的旅遊，慢慢地走入並體驗當地，這樣才會有更廣大的市場。 

 

五、學生對於研究創新體驗最深刻的部分 

對於捷安特日月潭旗艦店的研究創新，從以前到現在，對於腳踏車的功能性、方便性，都慢慢

的在創新，為的就是要提供民眾更舒適、更方便的腳踏車及工具，所以捷安特日月潭旗艦店在

這方面，我覺得是值得受到肯定的。 

 

對於日月潭國家風景區的研究創新，從以前的零經驗到現在的上手，都是經過許多的研究、許

多的創新才可以想得出來的，對於更深入的解說，可以了解到在日月潭，有什麼是我們遊客不

會發現的，透過解說員精闢的解說，是有必要且一定需要的。 
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四、活動說明照片 

環球科技大學 102-103年度教學卓越計畫 

(推動主題式職場體驗活動) 

 
相片說明: 業界指導講師示範講解自行車產業之運作與實際示範。 

 

 

 

相片說明:同學們參觀捷安特日月潭旗艦店內部腳踏車。 

 



 

17 
 

環球科技大學 102-103年度教學卓越計畫 

(推動主題式職場體驗活動) 

 
相片說明: 業界指導講師在騎乘腳踏車時的注意事項。 

 

 

 

相片說明:業界指導講師與老師們討論相關事宜。 
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環球科技大學 102-103年度教學卓越計畫 

(推動主題式職場體驗活動) 

 
相片說明: 業界指導講師講解騎車應注意的手勢。 

 

 

 

相片說明:在業界指導講師帶領下，大二在日月潭國家風景區(向山遊客中心)拍照。 
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環球科技大學 102-103年度教學卓越計畫 

(推動主題式職場體驗活動) 

 
相片說明: 日月潭國家風景區管理處解說講師講解涵碧步道。 

 

 

 
相片說明: 日月潭國家風景區管理處解說講師講解植物。 
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環球科技大學 102-103年度教學卓越計畫 

(推動主題式職場體驗活動) 

 
相片說明: 在日月潭國家風景區管理處解說講師指導下，學生學習如何進行導覽

解說。 
 

 

 
相片說明: 日月潭國家風景區管理處解說講師講解樹木。 
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環球科技大學 102-103年度教學卓越計畫 

(推動主題式職場體驗活動) 

 
相片說明: 日月潭國家風景區管理處解說講師說明日月潭的由來。 

 

 

 

相片說明: 在日月潭國家風景區管理處解說講師指導下，學生學習如何進行導覽解

說。 
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五、學生參與滿意度分析 

一、滿意度調查結果 

題    項 
非常 

同意 

同意 普通 不同意 非常 

不同意 

平均 

滿意度 

1.本次參訪體驗之職場與學校課程

相關性高 

16 70 0 0 0 4.2 

2.本次體驗之場所內解說與資料提

供非常完整。 

14 72 0 0 0 4.2 

3.本次職場體驗之內容讓我留下深

刻的印象。 

17 69 0 0 0 4.2 

4.本次體驗活動對未來自我學習很

有助益。 

19 67 0 0 0 4.2 

5.本次承辦單位對整體活動執行過

程規劃完整且流暢。 

20 66 0 0 0 4.2 

有效問卷：86份  整體平均滿意度： 4.2 

二、開放性問題  

1.我會將學習內容應用在  

◎之後會做導覽解說員，替外來遊客解說當地風光。 

◎考取青年初階領騎、進階領騎證照。 

◎學習說話的技巧與進應退。 

◎透過領騎的專業訓練，以利之後就業。 

◎導覽解說的訓練，可以讓沒有自信的人，增加自信。 

◎靈活應用在未來課業或就業職場上。 

2.我對本次活動的建議  

◎應事前先訓練大家的基本知識。 

◎這種活動，應該要多多辦理。 

◎當天下午下大雨，應更注意氣象。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

23 
 

三、調查比例統計 

 

1. 本次參訪體驗之職場與學校 

 

19%

81%

0% 0% 0%

非常同意 同意 普通 不同意 非常不同意

 
 

2.本次體驗之場所內解說與資料提供非常完整 

 

16%

84%

0% 0% 0%

非常同意 同意 普通 不同意 非常不同意

 
 

3. 本次職場體驗之內容讓我留下深刻的印象。 

 

20%

80%

0% 0% 0%

非常同意 同意 普通 不同意 非常不同意
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4.本次體驗活動對未來自我學習很有助益。 

 

22%

78%

0% 0% 0%

非常同意 同意 普通 不同意 非常不同意

 
 

5.本次承辦單位對整體活動執行過程規劃完整且流暢。 

 

23%

77%

0% 0% 0%

非常同意 同意 普通 不同意 非常不同意
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六、學生職場體驗心得報告彙集 

102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 黃信舜 
聯絡電話 0920-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二甲 學號 101437101 

工作心得感想與建議 

去完了這次的校外參訪，看到了許多人在他們的工作崗位的堅持，無論是領騎人

員、解說導覽人員，甚至任何職業，我想都應該給予他們應該有的尊重及敬重，

不同的對環境上和心境上，我想都應該要有足夠的經驗及技術，真的很厲害。 

 

若騎乘發生 

1. 心臟疾病，領騎人員必須會使用自動體外心臟電擊器(AED) 

2. 熱昏厥，領騎人員必須將病患移至陰涼處，躺平休息補充水分，還要隨時注

意病患的身體狀況，以免發生熱衰竭和熱痙攣。 

3. 曬傷，可分成三度，主要發生是在騎乘的時候，被太陽曬傷 

一度：症狀會紅、腫、熱、痛；傷口處理應冰敷、止痛劑；7~10天即可復原。 

二度：症狀會紅、腫、熱、痛、起水泡；傷口處理沖、脫、泡、蓋、送，可 

自然癒合。 

   三度：症狀會有皮革狀皮膚，成焦黑或珍珠白、無痛覺，傷口處理需動過植 

         皮手術可癒合。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 許家銘 
聯絡電話 0911-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二甲 學號 101437103 

工作心得感想與建議 

103 年 5 月 29 日，經過了領騎及導覽，不禁讓我對於日月潭有更多的期待，這

是我第一次去到日月潭，原本對於日月潭不是很熟悉，但經過導覽解說人員的解

說，讓我對日月潭有進一步的了解。 

跟著系上的課程結合，與捷安特日月潭旗艦店合作，裡面的業者，是本系第一屆

的學長，有了他的帶領及解說，讓我們更能知道在當領騎人員需注意的事項，原

本就很愛運動的我，再加上系上有這樣的課程搭配，希望之後還有機會可以出去

體驗。 

 

當領騎人員領騎帶隊基本(團隊進行守則) 

1領騎務必先維護自身安全 

2.要求工作團隊必要的規範(小隊長、殿後、後勤人員) 

3.預先製作行前活動路徑規劃與流程：清楚標示、充足資訊的活動行程路線地圖

與路線流程說明，含休息點、景點、上下急陡坡、危險路段、交為路段，並提供

工作團隊人員。 

4.行前解說正確安全騎車要領 

一、適切變速 

二、遵守騎車安全規則 

三、仔細安全檢查團隊自行車與胎壓 

四、正確戴安全帽 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 曾敏源 
聯絡電話 0973-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二甲 學號 101437104 

工作心得感想與建議 

經過這一次的出遊，讓我更知道導覽解說員及領騎人員，是要經過多少的磨練、

多少的經驗而可以成功的，那天下午下大雨，所以導覽到一半的時候，就先在小

涼亭休息，雨中的日月潭，看起來也很美。而當天早上的天氣超好，果然天氣是

不可預測的，領騎人員，不僅要有一定的知識，也要有足夠的判斷力，行行出狀

元阿~ 

 

導覽解說是一種行為語言的表達，是一種行銷，也是一種生活藝術，它結

合知識、教育、歷史、地理、人文等等，還要加上一些民情、風俗來刺激，

以提昇遊客的興趣與擴展知識領域。 

 導覽解說員的自我認知 

「身為導覽解說，自我行銷是很重要的一件事，它可以掌握給遊客的

第一印象，成功的自我介紹，前三分鐘是創造遊客對自己的信心、興

趣、好奇心。」 

「包裝自己要簡明、易記，令遊客快速增加印象的稱謂。同時要有專

業形象，服裝適當及特色穿著，以及清新的儀態。再加上獨特風格，

例如臉帶微笑，心情輕鬆自然，富幽默感。」 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 張巧瑜 
聯絡電話 0985-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二甲 學號 101437105 

工作心得感想與建議 

早上是先去導覽，下午再去騎腳踏車，似乎我們的運氣比較背，下午的雨，是傾

盆大雨，在天氣這麼不好的情況下，還是去環湖了，這是配合系上課程的安排，

一路上要注意好多事情，但我還是成功的環湖了。 

早上的導覽，很少有看過導覽解說員是女生的，但她的專業不失男性，這個也跟

系上的課程有所相關，我想，我想把此作為之後的就業職場的應用。 

 

 導覽解說員要有五星級的服務，更要能漏兩粒，看三點：五星級服務

就是信心、誠心、真心、貼心、熱心；漏兩粒就是要表現得有體力，

有耐力；看三點就是要讓遊客看到最美的景點、解說要有重點並展現

解說員本人的優點。 

「做為一個專業的解說，其特質與魅力，必須要親切、誠懇、自信、

活力、貼心、熱心、專業、輕鬆、自然、幽默、知輕重。」 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 鍾啟祥 
聯絡電話 0985-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二甲 學號 101437106 

工作心得感想與建議 

一整天下來很累，但是很有趣，希望下一次還可以有這樣的機會，可以配合系上

的課程去實施，對於課業或就業上也有一定的幫助。 

環湖體驗，這個體驗讓我覺得很新鮮，因為我以前從來沒有過，雖然天氣不穩定，

但我還是憑著毅力，環完湖了，我覺得我很佩服自己，也謝謝捷安特日月潭旗艦

店的人員細心的解說，好可以讓我完成這一次的環湖。 

 

 解說導覽員解說不能平舖直敘，它含概有很多知覺、感情、想像和藝

術。 

解說在技術的層面上和文學、繪畫、音樂、美學有特別的關係。導覽解說

要忠於事實，並針對遊客的特質、興趣，給予不同的改寫或包裝，以通俗、

口語化、生活化以及易懂的語言來引起遊客的興趣與互動關係。 

 

 輪胎的介紹 

1. 輪胎的種類：Open胎、無內胎的輪胎、管胎 

2. 輪胎的規格： 

一、 700C/650C：大多用於公路車 

二、 26/27.5/29：大多用於登山車 

三、 8/12/16/18/20/24：用於越野 

3. 輪胎的胎壓： 

一、 一般的輪胎會在外側著名輪胎的胎壓，要依照指示的範圍來打氣，不可

低於最小值，亦不可高於最大值。 

二、 適合的胎壓與體重息息相關 

4. 拆內胎的技巧：用挖胎棒-先將輪組從車上取下。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 許華賓 
聯絡電話 0910-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二甲 學號 101437108 

工作心得感想與建議 

一到了日月潭，風和日麗，天氣很好，但午餐竟然是吃餐盒，不過我覺得很有收

穫，因為透過導覽解說，才可以知道其實日月潭，跟我們平時所知道的一些差很

多，經過導覽人員，用深度的知識及技巧，讓我們可以更融入，這真是很難。 

騎腳踏車的部分，我們比較幸運，騎的時候，天氣很好，之後如果可以有更多類

似這種可以出去玩又加上可以學習，真是再好不過的了。 

 

 導覽解說的技巧： 

1.解說必須以完整的架構來說明，要對整體的環境認識與熟悉才能以

自信、輕鬆、自然、生活化、幽默來做絕無僅有成功的解說 

2.對特殊對象要有特殊的設計，以及語言的表達方法，如對小朋友說

「小蟲蟲、小鳥兒住的地方」要比大人所謂的「棲地、生育地」來得

清楚明白與有效。 

3.機智、應變、幽默、以發問、客答方式讓遊客能充分參與與互動。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 廖冠宇 
聯絡電話 0983-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二甲 學號 101437110 

工作心得感想與建議 

這兩個活動，讓我啟發很多。 

早上的騎腳踏車，當頭的領騎人員，帶領著我們近 40 位同學一起騎，一路上需

要注意的事情太多了，但相信大家都有依照指示在騎，這是一份不簡單的工作。 

下午的導覽解說，一路上看到許多日月潭的風景，讓我的心情很平靜，但在下午

的時候下了一場大雨，大家穿著雨衣、撐著傘，都在等待雨變小，可以接下來的

行程，是經過很多的訓練及自己補充，真是不簡單。 

 

當領騎人員領期帶隊基本(團隊進行守則) 

1. 出發前後暖身操：騎車出發前與結束後，以最舒緩動作、姿勢，伸展活絡筋

骨。 

2. 路況指引、手勢解說 

一、 前進(舉起左手、手心向前，然後手向前擺動 45度角) 

二、 停車(舉起左手，同時緊握拳頭) 

3. 帶隊、引導安全順利騎車行進 

一、熟悉 GPS導航儀器紀錄和導航路線 

二、控管騎車速度、掌控騎車與停留休息時間 

4. 指導工作團隊-小隊長、壓尾、後勤人員 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 鄭明原 
聯絡電話 0919-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二甲 學號 101437112 

工作心得感想與建議 

這一天的行程，我覺得似乎有點緊湊，因為我們的人數眾多，所以我覺得如果下

一次還要再辦的話，應該要兩天一夜比較好，這樣也會學習到比較多。 

親自體驗騎腳踏車，並且是領騎人員，責任很重大，但也覺得十分過癮，很感謝

他們的教導及知識的傳授，對於之後在課程上一定會更有收穫的。 

 

 導覽解說的技巧： 

1.「故事」是解說的春藥；並適度運用肢體語言、笑話做展演或串場，增

加解說的生動性。 

 

2.結束與送客的氣氛造安排：金留下次再光臨之伏筆，讓遊客牢牢銘記在

心的好印象。 

 

3.成功的導覽解說者，花在準備的時間往往比實際解說的時間還多，「台

上一分鐘，台下十年功」。 

 

腳踏車常見故障介紹與排除： 

1.剎車皮更換：先將剎車釋放，然後拆下員剎車塊，然後將新的剎車塊裝回。 

2.斷鍊處理：將斷掉處的「公」目打掉，將扣裝上往左、右拉緊就可。 

3.掉鍊處理：先判定原因，視人為操作不當或機械故障。 

變速微調：先確定後輪輪組是否裝正，若無，起先將輪組裝正，試試看變速，是

否恢復正常。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 賴菁慈 
聯絡電話 0985-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二甲 學號 101437113 

工作心得感想與建議 

從斗六到日月潭，一路上大家都有說有笑，是在期待今天的行程吧!身為觀光系

的第一屆，我想這兩個活動，都很有可能跟之後的工作息息相關，這更是重要。 

 

我很開心我完成了環湖的這項活動，這也是為了證明自己有能耐當領騎人員，更

是覺得是個新鮮的體驗；而透過解說導覽，讓我更透徹地知道，當解說導覽人員，

需要多少的能耐及毅力。 

 

當領騎人員領期帶隊基本(團隊進行守則) 

1.出發前後暖身操：騎車出發前與結束後，以最舒緩動作、姿勢，伸展活絡筋骨。 

2.路況指引、手勢解說 

一、 前進(舉起左手、手心向前，然後手向前擺動 45度角) 

二、 停車(舉起左手，同時緊握拳頭) 

3.帶隊、引導安全順利騎車行進 

一、 熟悉 GPS導航儀器紀錄和導航路線 

二、    控管騎車速度、掌控騎車與停留休息時間 

4.指導工作團隊-小隊長、壓尾、後勤人員 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 蕭孟岳 
聯絡電話 0978-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二甲 學號 101437115 

工作心得感想與建議 

首先，要謝謝日月潭旗艦店人員及日月潭國家風景區導覽解說人員的協助，讓我

們能順利完成這一天的行程，但在時間上我覺得是不夠的，向我們下午有環湖，

再加上天氣不好，所以結束時間，從原本的四點，拖到了五點才結束，但還是很

開心可以完成環湖。 

 

腳踏車發生常見故障介紹與排除 

一、 龍頭方向歪斜：先將龍頭固定的螺絲與前岔頂端的上蓋螺絲適度放鬆，   

    將方向擺直後，可鎖上，切記，不可所太緊。 

二、 坐墊鬆動(含水平調整)：將坐墊打水平後，將固定螺絲輪流施力鎖緊。 

三、 坐管鬆動：將坐管調整到適合高度，用適當扭力鎖緊即可。 

四、 剎車調整：在帶隊過程中，不對剎車拆解性調整，若狀況嚴重者，又無 

    替換車輛可請車友上支援車或者適取消該次行程。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 何宗倢 
聯絡電話 0952-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二甲 學號 101437116 

工作心得感想與建議 

日月潭自行車環潭一日遊，這活動讓我期待又擔心，日月潭它算是頗負盛名的觀

光景點了，是大家旅遊常去的地點，我也去過了幾次，但去不是坐船環潭，就是

去吃阿婆茶葉蛋…等這些活動，我還是第一次騎自行車環潭，而且我體能並不是

很好，真怕在半路騎不動，而無法看見我之前所看不見的風景。 

 

解說導覽人員應該注意的事項： 

1. 認識人類所應承擔的自然責任：自然責任的內涵指的是每個人都應該為改善

現有的生態問題、促進良性的生態循環而努力。 

2. 培養敬畏自然：以台灣曾發生的事件為例，向汐止的水患、南投的土石流、

雲嘉南地區的地層下陷，因此對自然界存著敬畏之心是學習生態學的人所必

須切記的。 

 

腳踏車常見故障介紹與排除： 

1.剎車皮更換：先將剎車釋放，然後拆下員剎車塊，然後將新的剎車塊裝回。 

2.斷鍊處理：將斷掉處的「公」目打掉，將扣裝上往左、右拉緊就可。 

3.掉鍊處理：先判定原因，視人為操作不當或機械故障。 

變速微調：先確定後輪輪組是否裝正，若無，起先將輪組裝正，試試看變速，是

否恢復正常。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 賴定渝 
聯絡電話 0988-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二甲 學號 101437118 

工作心得感想與建議 

當天早上到日月潭國家風景區，下了遊覽車之後集合到自行車遊客中心之後帶我

們騎自行車的學長先帶我們做操以防在騎腳踏車受傷，一邊問我們會不會騎腳踏

車和有沒有生病或身體不適等等症狀，之後以身高來選車和安全帽講還有講解腳

踏車要怎樣騎，和要怎樣知道前方帶領人所用的手語還有所要騎的路線和注意事

項。 

 

腳踏車常見故障介紹與排除： 

1. 剎車皮更換：先將剎車釋放，然後拆下員剎車塊，然後將新的剎車塊裝回。 

2. 斷鍊處理：將斷掉處的「公」目打掉，將扣裝上往左、右拉緊就可。 

3. 掉鍊處理：先判定原因，視人為操作不當或機械故障。 

4. 變速微調：先確定後輪輪組是否裝正，若無，起先將輪組裝正，試試看變速，

是否恢復正常。 

 

 輪胎的介紹 

1.輪胎的種類：Open胎、無內胎的輪胎、管胎 

2.輪胎的規格： 

一、 700C/650C：大多用於公路車 

二、 26/27.5/29：大多用於登山車 

三、 8/12/16/18/20/24：用於越野 

3.輪胎的胎壓： 

一、 一般的輪胎會在外側著名輪胎的胎壓，要依照指示的範圍來打氣，不可

低於最小值，亦不可高於最大值。 

二、 適合的胎壓與體重息息相關 

4.拆內胎的技巧：用挖胎棒-先將輪組從車上取下。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 張雅淇 
聯絡電話 0989-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二甲 學號 101437119 

工作心得感想與建議 

謝謝老師們帶領我們騎腳踏車和逛逛日月潭，我想，領騎人員和解說導覽人員這

兩份工作，其實都非常的艱辛，要注意非常多的事情，這需要有極大的耐心和毅

力才可以做成的，我也慢慢地開始喜歡騎腳踏車帶領別人的感覺。 

 

解說導覽人員應該注意的事項： 

1. 尊重生命的觀念與行為：人類不應該擅自破壞自然，要存著愛惜大自然，不

可一昧的美足自己的需求與妄想，而不尊重所有生命，給牠們生存的空間。 

2. 探討生物與環境的關係：我們在生態系中的任何行為，都可能牽動著生態系

的構造或改變物種間的關係，甚至會造成某些生物異常的增加或意外的滅絕。 

 

腳踏車常見故障介紹與排除： 

1.剎車皮更換：先將剎車釋放，然後拆下員剎車塊，然後將新的剎車塊裝回。 

2.斷鍊處理：將斷掉處的「公」目打掉，將扣裝上往左、右拉緊就可。 

3.掉鍊處理：先判定原因，視人為操作不當或機械故障。 

變速微調：先確定後輪輪組是否裝正，若無，起先將輪組裝正，試試看變速，是

否恢復正常。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 黃世旻 
聯絡電話 0934-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二甲 學號 101437123 

工作心得感想與建議 

捷安特日月潭旗艦店，在產品服務及內容部分，我覺得銷售人員充分運用它自己

的經驗及客人的需求，滿足他們的需要，並且用他們的專業，提醒要騎車的客人

應注意的事項，這樣的服務態度，難怪會在眾多腳踏車業中，脫穎而出，成為腳

踏車界的龍頭。 

我覺得要有自己的專業用具，在當領騎人員的時候，才會把這些專業用具派上用

場，例如：補胎等注意事項，我想，這就是專業領騎人員，應該注意的。 

 

當領騎人員領期帶隊基本(團隊進行守則) 

1.出發前後暖身操：騎車出發前與結束後，以最舒緩動作、姿勢，伸展活絡筋骨。 

2.路況指引、手勢解說 

一、 前進(舉起左手、手心向前，然後手向前擺動 45度角) 

二、 停車(舉起左手，同時緊握拳頭) 

3.帶隊、引導安全順利騎車行進 

一、    熟悉 GPS導航儀器紀錄和導航路線 

二、    控管騎車速度、掌控騎車與停留休息時間 

4.指導工作團隊-小隊長、壓尾、後勤人員 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 許雅珺 
聯絡電話 0982-******* 所系(科) 觀光系 

班級 二甲 學號 101437126 

工作心得感想與建議 

透過日月潭國家風景區的解說導覽人員，他們利用他們的專長及日積月累的實

力，解說在一路上看的風景及植物，而解說是一種訊息傳遞的服務，目的是在告

訴遊客們他們所不知道的事，從他們的談吐中，也可以知道需要多少的談話技巧

及引發遊客的好奇心，也可以問更多的問題向解說導覽人員，讓他們發揮他的專

業及專長，對遊客解惑，我想，這都是非常需要有實力的。 

 

 導覽解說的技巧： 

1.「故事」是解說的春藥；並適度運用肢體語言、笑話做展演或串場，增

加解說的生動性。 

2.結束與送客的氣氛造安排：金留下次再光臨之伏筆，讓遊客牢牢銘記在

心的好印象。 

3.成功的導覽解說者，花在準備的時間往往比實際解說的時間還多，「台

上一分鐘，台下十年功」。 

 

 輪胎的介紹 

1.輪胎的種類：Open胎、無內胎的輪胎、管胎 

2.輪胎的規格：700C/650C：大多用於公路車；26/27.5/29：大多用於登山車； 

8/12/16/18/20/24：用於越野 

3.輪胎的胎壓： 

一、一般的輪胎會在外側著名輪胎的胎壓，要依照指示的範圍來打氣，不可低於

最小值，亦不可高於最大值。 

二、適合的胎壓與體重息息相關 

4.拆內胎的技巧：用挖胎棒-先將輪組從車上取下。 

 



 

40 
 

102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 黃馨儀 
聯絡電話 0937-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二甲 學號 101437128 

工作心得感想與建議 

經過這天的了解，「自行車領騎人員」，是我工作以後的嚮往。 

領騎人員必須應有的帶隊基本要領與專業知識、如何準備導覽解說、基本單車維

修與故障排除等技能及技巧，每個行業，都有它的困難之處，而它的困難，也是

吸引我的地方，我對於自行車，很有興趣，但以前不覺得它可以變成一個職業，

但經過這一次捷安特日月潭旗艦店領騎員的帶領下，讓我更認識這個職業，也讓

我對未來有更多的憧憬。 

 

 腳踏車發生常見故障介紹與排除 

1.龍頭方向歪斜：先將龍頭固定的螺絲與前岔頂端的上蓋螺絲適度放鬆，   

將方向擺直後，可鎖上，切記，不可所太緊。 

2.坐墊鬆動(含水平調整)：將坐墊打水平後，將固定螺絲輪流施力鎖緊。 

3.坐管鬆動：將坐管調整到適合高度，用適當扭力鎖緊即可。 

4.剎車調整：在帶隊過程中，不對剎車拆解性調整，若狀況嚴重者，又無 

替換車輛可請車友上支援車或者適取消該次行程。 

 



 

41 
 

102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 紀嘉晟 
聯絡電話 0988-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二甲 學號 101437129 

工作心得感想與建議 

這是我第二次到日月潭。  

第一次只是個匆匆過客,尚未仔細觀賞就離開了; 第二次跟著老師來,沒想到就

要用騎自行車這麼進階的方式來感受日月潭之美。 上午行程是騎自行車環日月

潭,了解捷安特如何操作正興起的新旅遊型態,剛起步,可能還不夠完善,卻也看

到很多要注意的地方,例如:選擇適合自己身形的自行車、檢查自行車的狀態、安

全防護的注意、與行車隊伍間距離及速度的掌控等。  

 

腳踏車常見故障介紹與排除： 

1. 剎車皮更換：先將剎車釋放，然後拆下員剎車塊，然後將新的剎車塊裝回。 

2. 斷鍊處理：將斷掉處的「公」目打掉，將扣裝上往左、右拉緊就可。 

3. 掉鍊處理：先判定原因，視人為操作不當或機械故障。 

變速微調：先確定後輪輪組是否裝正，若無，起先將輪組裝正，試試看變速，是

否恢復正常。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 江敏慈 
聯絡電話 0912-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二甲 學號 101437133 

工作心得感想與建議 

系上一直在推廣自行車領騎人員的證照,這次的校外教學,就是讓我們看看以後

其中一種出路。 這次帶我們領騎的是我們歷屆學長,難怪感到莫名的親切感! 而

學長現在在日月潭國家風景區的捷安特擔任帶領遊客領騎的工作, 從選自行

車、稍微在店門外繞幾圈感覺一下自行車的狀況是否良好、注意安全的宣導、騎

速的提示跟即將要騎的自行車車道的簡介等,讓我覺得真的很專業! 雖然當天天

公不做美,騎到一半下雨,而且比想像中還要耗體力,但是我覺得有這機會來體驗

真的很棒。 

 

 輪胎的介紹 

1.輪胎的種類：Open胎、無內胎的輪胎、管胎 

2.輪胎的規格：700C/650C：大多用於公路車；26/27.5/29：大多用於登山車； 

8/12/16/18/20/24：用於越野 

3.輪胎的胎壓： 

一、一般的輪胎會在外側著名輪胎的胎壓，要依照指示的範圍來打氣，不可低於

最小值，亦不可高於最大值。 

二、適合的胎壓與體重息息相關 

4.拆內胎的技巧：用挖胎棒-先將輪組從車上取下。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 陳奕辰 
聯絡電話 0975-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二乙 學號 101437201 

工作心得感想與建議 

這一次的領騎訓練，讓我發現不一樣的體驗，事先都需要很多的規劃及準備， 

像路程規劃、午餐要去哪裡吃、同學當中有沒有人不會騎腳踏車、遇到紅綠燈會

不會有人脫隊、腳踏車要停在哪，會不會沒人顧被偷竊、過程中若有突發狀況需

如應變……等等非常多的問題，需要我們去探討。 

 

 導覽解說是一種行為語言的表達，是一種行銷，也是一種生活藝術，

它結合知識、教育、歷史、地理、人文等等，還要加上一些民情、風

俗（在地故事）來刺激，以提昇遊客的興趣與擴展知識領域。「解說不

能平舖直敘，它含概有很多知覺、感情、想像和藝術。」解說在技術

的層面上和文學、繪畫、音樂、美學有特別的關係。導覽解說要忠於

事實，並針對遊客的特質、 

興趣，給予不同的改寫或包裝，以通俗、口語化、生活化以及易懂的

語言來引起遊客的興趣與互動關係。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 劉育林 
聯絡電話 0988-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二乙 學號 101437204 

工作心得感想與建議 

早上是先去導覽，聽了關於一些注意事項，下午再由領騎人員帶著我們去騎腳踏

車，騎車環湖好刺激，在其的過程中，也遇到滿多外國人的，可見日月潭是很出

名的，可以說是台灣中部最著名的觀光景點，但有點失望的是，卻下大雨了，大

家都淋著雨於雨繼續騎，可說一件特別的體驗。 

 

腳踏車常見故障介紹與排除： 

1.剎車皮更換：先將剎車釋放，然後拆下員剎車塊，然後將新的剎車塊裝回。 

2.斷鍊處理：將斷掉處的「公」目打掉，將扣裝上往左、右拉緊就可。 

3.掉鍊處理：先判定原因，視人為操作不當或機械故障。 

變速微調：先確定後輪輪組是否裝正，若無，起先將輪組裝正，試試看變速，是

否恢復正常。 

 

 輪胎的介紹 

1.輪胎的種類：Open胎、無內胎的輪胎、管胎 

2.輪胎的規格：700C/650C：大多用於公路車；26/27.5/29：大多用於登山車； 

8/12/16/18/20/24：用於越野 

3.輪胎的胎壓： 

一、一般的輪胎會在外側著名輪胎的胎壓，要依照指示的範圍來打氣，不可低於

最小值，亦不可高於最大值。 

二、適合的胎壓與體重息息相關 

4.拆內胎的技巧：用挖胎棒-先將輪組從車上取下。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 劉豐睿 
聯絡電話 0922-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二乙 學號 101437206 

工作心得感想與建議 

對於日月潭國家風景區的服務內容，對於導覽的精闢解說及言詞的表達，我覺得

這是要日積月累才可以做得到，對於不常言辭的我來說，是個非常好的訓練，因

為小時候沒有電腦時，都聽著電台播音員，努力地用高亢及熱情的聲音，播報一

些生活大小事給大家，當時就覺得好神奇，所以夢想著想要靠一張嘴巴就可以當

一個職業的工作，這是一個很好的體驗。 

 

若騎乘發生 

1.心臟疾病，領騎人員必須會使用自動體外心臟電擊器(AED) 

2.熱昏厥，領騎人員必須將病患移至陰涼處，躺平休息補充水分，還要隨時注意

病患的身體狀況，以免發生熱衰竭和熱痙攣。 

3.曬傷，可分成三度，主要發生是在騎乘的時候，被太陽曬傷 

一度：症狀會紅、腫、熱、痛；傷口處理應冰敷、止痛劑；7~10天即可復原。 

二度：症狀會紅、腫、熱、痛、起水泡；傷口處理沖、脫、泡、蓋、送，可 

自然癒合。 

   三度：症狀會有皮革狀皮膚，成焦黑或珍珠白、無痛覺，傷口處理需動過植 

         皮手術可癒合。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 李俊逸 
聯絡電話 0975-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二乙 學號 101437207 

工作心得感想與建議 

對於捷安特日月潭旗艦店服務銷售，我覺得他雖然價格偏高，但我覺得貴的有到

理，但在服務態度，去過那麼多店家，我覺得耐心地為客人的需求而做選擇，是

非常重要的，在服務業來說，「以客為尊」是一件再重要不過的事情了。 

捷安特日月潭旗艦店跳脫了以往騎腳踏車隨意的情形，到現在有個領騎人員在前

面當頭，指揮一切，我覺得這樣研究創新的產業，是可以在眾多產業中林立的。 

 

 當領騎人員領期帶隊基本(團隊進行守則) 

1領騎務必先維護自身安全 

2.要求工作團隊必要的規範(小隊長、殿後、後勤人員) 

3.預先製作行前活動路徑規劃與流程：清楚標示、充足資訊的活動行程路線地圖

與路線流程說明，含休息點、景點、上下急陡坡、危險路段、交為路段，並提供

工作團隊人員。 

4.行前解說正確安全騎車要領 

  一、適切變速 

  二、遵守騎車安全規則 

  三、仔細安全檢查團隊自行車與胎壓 

  四、正確戴安全帽 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 何愷晨 
聯絡電話 0985-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二乙 學號 101437208 

工作心得感想與建議 

因為學校生態旅遊課程而參與到這次日月潭校外教學,雖然到後來都在雨中進

行,卻不減少所學的寶貴經驗! 其中,對於解說員帶領我們走入涵碧步道特別有

印象。 解說員對沿路所見的建築及植物的淵博知識,再次讓我體認到如果要做解

說員或是導遊領隊真要上知天文,下知地理。除了正確的知識以外,誠實的講述沿

路看到的任一景點也是很重要的,畢竟在日月潭隨便誤導遊客正確觀念的旅遊業

者實在不少。再來就是幽默的談吐,印象中解說員對於日月潭的顏色開了一個小

玩笑,這玩笑真是風趣阿。總之,能夠參加這次教學真是太好了。 

 

腳踏車常見故障介紹與排除： 

1. 剎車皮更換：先將剎車釋放，然後拆下員剎車塊，然後將新的剎車塊裝回。 

2. 斷鍊處理：將斷掉處的「公」目打掉，將扣裝上往左、右拉緊就可。 

3. 掉鍊處理：先判定原因，視人為操作不當或機械故障。 

變速微調：先確定後輪輪組是否裝正，若無，起先將輪組裝正，試試看變速，是

否恢復正常。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 楊文凱 
聯絡電話 0963-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二乙 學號 101437210 

工作心得感想與建議 

我發現那天的日月潭一日遊，有好多的東西可以做觀光方面的職業，算是很廣泛

的區域，身為環管最後一屆的我們，突然面臨了改系的命運，原本想要走環境相

關職業，思考也漸漸轉向觀光方面的職業了，「領騎人員」我覺得是個吃力不討

好的職業，但是可以考驗自己的耐性，對於市場的需求及創新的產業的部分來

說，是很新鮮的。 

 

 如何準備導覽解說資料？ 

導覽解說的第一要務要先瞭解解說的對象、職業、性別、年齡等，真

誠的關懷態度是準備資料的首要功課。 

 

1.平常要閱讀在地歷史、文化、故事。 

2.對於在地的刋物要收集剪貼，這樣才能「言之有物、言之有理、言之有

據。」 

3. 對在地的導覽路線要「勤走、常看、異想、突變、通達！」以便掌握

在地的景觀，季節的變化，讓遊客充滿誠心與熱心。 

4. 要能超越現實，要有禪意與禪心，「看山不是山，山中有仙。看水不是

水，水中有靈。」換句話話，就是要能化腐朽為神奇，將死的意象解說成

活靈活現，才能讓遊客充滿無限的想像與好奇心。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 江宜庭 
聯絡電話 0980-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二乙 學號 101437211 

工作心得感想與建議 

經由這次系上舉辦的校外參訪，聽了這麼多，其中讓我印象最深刻的是解說導覽

解說人員，我覺得他在市場創新的這一塊上，我覺得很少有年輕人投入這一塊的

市場，我覺得在於這樣的市場機制下，更需要有大量的青年投入，這樣原本較年

長的解說導覽人員，也可以考慮退休，但青年的部分需要再磨練。 

 

有了這次的校外參訪後，我覺得在未來的發展上，解說導覽人員對於未來的市場

有很大的幫助，也不用擔心剛出社會的年輕人，沒有工作，反而是多了一份工作

機會。  

 

 導覽解說的技巧： 

1. 解說必須以完整的架構來說明，要對整體的環境認識與熟悉才能以

自信、輕鬆、自然、生活化、幽默來做絕無僅有成功的解說 

2.對特殊對象要有特殊的設計，以及語言的表達方法，如對小朋友說

「小蟲蟲、小鳥兒住的地方」要比大人所謂的「棲地、生育地」來得

清楚明白與有效。 

3.機智、應變、幽默、以發問、客答方式讓遊客能充分參與與互動。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 廖家宏 
聯絡電話 0970-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二乙 學號 101437213 

工作心得感想與建議 

在這兩個職業中，我覺得它們在社會職場上都扮演著相當重要的角色，一個是比

較需要較多的專業知能的「領騎人員」；另外一個相對於領騎人員，比較需要較

多在認識植物、動物等方面的「解說導覽人員」。 

我覺得比較有興趣的是領騎人員，在於一邊可以健身，也可以悠閒的騎腳踏車，

又可以發揮自己的所學，教大家騎車的樂趣。 

 

 輪胎的介紹 

1.輪胎的種類：Open胎、無內胎的輪胎、管胎 

2.輪胎的規格：700C/650C：大多用於公路車；26/27.5/29：大多用於登山車； 

8/12/16/18/20/24：用於越野 

3.輪胎的胎壓： 

一、一般的輪胎會在外側著名輪胎的胎壓，要依照指示的範圍來打氣，不可低於

最小值，亦不可高於最大值。 

二、適合的胎壓與體重息息相關 

4.拆內胎的技巧：用挖胎棒-先將輪組從車上取下。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 朱亭蒨 
聯絡電話 0982-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二乙 學號 101437215 

工作心得感想與建議 

當天到日月潭國家風景區，捷安特日月潭旗艦店的工作人員教了我們要怎樣服務

客人，當客人到的時候服務的人員一定要展現出熱情和專業知識幫客人解決每一

個問題。 

有時候會遇到比較特殊的客人，像是體型比較大隻或身高比較矮所以他們所騎的

腳踏車就會一每位客人選擇符合的腳踏車，這樣可以讓客人舒適的騎也可以降低

受傷的危險。 

 

腳踏車常見故障介紹與排除： 

1. 剎車皮更換：先將剎車釋放，然後拆下員剎車塊，然後將新的剎車塊裝回。 

2. 斷鍊處理：將斷掉處的「公」目打掉，將扣裝上往左、右拉緊就可。 

3. 掉鍊處理：先判定原因，視人為操作不當或機械故障。 

變速微調：先確定後輪輪組是否裝正，若無，起先將輪組裝正，試試看變速，是

否恢復正常。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 邱子銘 
聯絡電話 0976-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二乙 學號 101437216 

工作心得感想與建議 

捷安特日月潭旗艦店在於成本維修及保養都不考慮要花多少的時間與精神，如何

做出令顧客滿意的腳踏車，在於服務內容與品質上，他們毫不馬虎的態度就知道

對於他們的產品，他們是相當的有信心跟毅力的，我想，這也是我未來想要從事

的職業之一。 

 

解說導覽人員應該注意的事項： 

1.認識人類所應承擔的自然責任：自然責任的內涵指的是每個人都應該為改善現

有的生態問題、促進良性的生態循環而努力。 

2.培養敬畏自然：以台灣曾發生的事件為例，向汐止的水患、南投的土石流、雲

嘉南地區的地層下陷，因此對自然界存著敬畏之心是學習生態學的人所必須切記

的。 

 

 如何準備導覽解說資料？ 

導覽解說的第一要務要先瞭解解說的對象、職業、性別、年齡等，真

誠的關懷態度是準備資料的首要功課。 

 

1. 平常要閱讀在地歷史、文化、故事。 

2. 對於在地的刋物要收集剪貼，這樣才能「言之有物、言之有理、言之

有據。」 

3. 對在地的導覽路線要「勤走、常看、異想、突變、通達！」以便掌握

在地的景觀，季節的變化，讓遊客充滿誠心與熱心。 

4. 要能超越現實，要有禪意與禪心，「看山不是山，山中有仙。看水不是

水，水中有靈。」換句話話，就是要能化腐朽為神奇，將死的意象解說成

活靈活現，才能讓遊客充滿無限的想像與好奇心。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 蔡奇宏 
聯絡電話 0988-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二乙 學號 101437217 

工作心得感想與建議 

我去參加這一次的參訪之後，發現自己其實對於導覽解說人員並不是很了解，就

我以前所知，大概就會像是帶大陸客的方式進行，每到一個景觀地點就開始講

古，我想大陸客是吃這一套的，但這對於台灣人就有用嗎?我覺得不盡然，政府

應更推廣這樣的職業給予大眾知道，也可以給失業的人，第二次的機會。 

 

當領騎人員領騎帶隊基本(團隊進行守則) 

1領騎務必先維護自身安全 

2.要求工作團隊必要的規範(小隊長、殿後、後勤人員) 

3.預先製作行前活動路徑規劃與流程：清楚標示、充足資訊的活動行程路線地圖

與路線流程說明，含休息點、景點、上下急陡坡、危險路段、交為路段，並提供

工作團隊人員。 

4.行前解說正確安全騎車要領 

一、適切變速 

二、遵守騎車安全規則 

三、仔細安全檢查團隊自行車與胎壓 

四、正確戴安全帽 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 柯筑雅 
聯絡電話 0923-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二乙 學號 101437220 

工作心得感想與建議 

一大早就帶著愉悅的心情準備前往日月潭，一路上看著沿路的風景，就期待著今

天會有什麼樣的旅程開始，而車子駛著駛著就開到了美麗的日月潭，那天的天氣

很好，太陽很大，天氣很舒服，就這樣開始了我們今天的行程。 

上午是在捷安特日月潭旗艦店開始體驗騎腳踏車當頭的感覺，這是我第一次有這

樣的感覺，在前面當頭的人，都要注意很多突發狀況，這樣才來的及提醒後面的

人注意，當個領騎人員，在很多方面都要很注意，例如：腳踏車出狀況、天氣穩

不穩定…等，這些都是要分常小心的，經過這次的體驗，領騎人員，需要有很多

的熱情和細心在這份工作上。 

下午是日月潭國家風景區導覽解說人員帶我們繞了日月潭，當個導覽解說人員，

必須要有足夠的地理及歷史知識、應變的能力及創造力，透過他們的解說，更讓

我們身歷其境，感受當下的氛圍，也讓我對於導覽解說人員有越來越多的興趣。 

 

解說導覽人員應該注意的事項： 

1.認識人類所應承擔的自然責任：自然責任的內涵指的是每個人都應該為改善現

有的生態問題、促進良性的生態循環而努力。 

2.培養敬畏自然：以台灣曾發生的事件為例，向汐止的水患、南投的土石流、雲

嘉南地區的地層下陷，因此對自然界存著敬畏之心是學習生態學的人所必須切記

的。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 陳益生 
聯絡電話 09817-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二乙 學號 101437221 

工作心得感想與建議 

之前系上有在推廣領騎人員的證照考試，這一次體驗了領騎人員，我覺得非常的

新鮮，對於之前上課都是比較深硬硬的方式，這一次可以親自體驗，這是個非常

好的職場體驗。我覺得好可惜喔!因為沒有參與到環湖的這個項目，但知道了一

些在當領騎人員應注意的事項，也滿載而歸了。 

 

 輪胎的介紹 

1.輪胎的種類：Open胎、無內胎的輪胎、管胎 

2.輪胎的規格：700C/650C：大多用於公路車；26/27.5/29：大多用於登山車； 

8/12/16/18/20/24：用於越野 

3.輪胎的胎壓： 

一、一般的輪胎會在外側著名輪胎的胎壓，要依照指示的範圍來打氣，不可低於

最小值，亦不可高於最大值。 

二、適合的胎壓與體重息息相關 

4.拆內胎的技巧：用挖胎棒-先將輪組從車上取下。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 劉福隆 
聯絡電話 0910-******* 所系(科) 觀光系 

班級 二乙 學號 101437224 

工作心得感想與建議 

我想，對於這兩個職業的定義，我們更應該了解的更清楚，不能只是一知半解，

在捷安特日月潭旗艦店裡，看到了很多對於品牌的堅持及產品的介紹，就知道他

們對於品牌的行政管理，是做的多麼嚴密、謹慎，而日月潭國家風景區人員也很

專業，利用他精闢的解說再加上的生動的肢體語言，把我們帶進日月潭的風光裡。 

 

腳踏車常見故障介紹與排除： 

1.剎車皮更換：先將剎車釋放，然後拆下員剎車塊，然後將新的剎車塊裝回。 

2.斷鍊處理：將斷掉處的「公」目打掉，將扣裝上往左、右拉緊就可。 

3.掉鍊處理：先判定原因，視人為操作不當或機械故障。 

4.變速微調：先確定後輪輪組是否裝正，若無，起先將輪組裝正，試試看變速，

是否恢復正常。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 陳冠佑 
聯絡電話 0985-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二乙 學號 101437225 

工作心得感想與建議 

我想，經過這一次的參訪，可以對我的專題會有幫助，也讓我更懂得如何在著墨

以後在那麼大的場面如何表達我的意思，這也是一種非常好的學習機會，今天也

有一起出遊，覺得他們真的非常的厲害，可以在這麼多人的場面把他們講得非常

仔細而且好不畏懼的一字一句的表達的非常清楚，真的很想問他們看看你們是怎

麼辦到的，今天的參訪不僅讓我吸收到很多知識也讓我學習到非常的多。 

 

解說導覽人員應該注意的事項： 

1.認識人類所應承擔的自然責任：自然責任的內涵指的是每個人都應該為改善現

有的生態問題、促進良性的生態循環而努力。 

2.培養敬畏自然：以台灣曾發生的事件為例，向汐止的水患、南投的土石流、雲

嘉南地區的地層下陷，因此對自然界存著敬畏之心是學習生態學的人所必須切記

的。 

 

 如何準備導覽解說資料？ 

導覽解說的第一要務要先瞭解解說的對象、職業、性別、年齡等，真

誠的關懷態度是準備資料的首要功課。 

 

1. 平常要閱讀在地歷史、文化、故事。 

2. 對於在地的刋物要收集剪貼，這樣才能「言之有物、言之有理、言之

有據。」 

3. 對在地的導覽路線要「勤走、常看、異想、突變、通達！」以便掌握

在地的景觀，季節的變化，讓遊客充滿誠心與熱心。 

4. 要能超越現實，要有禪意與禪心，「看山不是山，山中有仙。看水不是

水，水中有靈。」換句話話，就是要能化腐朽為神奇，將死的意象解說成

活靈活現，才能讓遊客充滿無限的想像與好奇心。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 蔡羽婷 
聯絡電話 0975-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二乙 學號 101437227 

工作心得感想與建議 

這是我第一次參加日月潭騎腳踏車，一整個緊張。前幾天為了今天努力的練習騎

腳踏車因為太久沒有騎有一點點的生疏，而那種要一面做得好又要一面克服自己

心裡的恐懼感以及緊張真的是很困難，在前面一個人比一個人還騎的要好我自己

就騎的有一點慢。 

帶領騎的學長跟我們大家說領騎不是只要騎快就好了，而是你要負責要帶領大家

騎車時要注意安全也要和大家分享當地的特色。 

 

當領騎人員領騎帶隊基本(團隊進行守則) 

1領騎務必先維護自身安全 

2.要求工作團隊必要的規範(小隊長、殿後、後勤人員) 

3.預先製作行前活動路徑規劃與流程：清楚標示、充足資訊的活動行程路線地圖

與路線流程說明，含休息點、景點、上下急陡坡、危險路段、交為路段，並提供

工作團隊人員。 

4.行前解說正確安全騎車要領 

  一、適切變速 

  二、遵守騎車安全規則 

  三、仔細安全檢查團隊自行車與胎壓 

  四、正確戴安全帽 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 鄭凱文 
聯絡電話 0977-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二乙 學號 101437228 

工作心得感想與建議 

一開始，去日月潭國家風景區騎腳踏車非常的緊張不知道可不可以騎完全程可是

經過日月潭捷安特旗艦店的學長解說過之後才知道領騎是要幹嘛的，領騎是要帶

著大家去騎腳踏車一邊看著風景和學習當地的特色文化。 

領騎這個職業非常的好，可以帶著大家去一般其他像是開車或騎機車所體驗不到

和看到的風景和到家分享美好的景色。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 姚岱言 
聯絡電話 0988-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二乙 學號 101437234 

工作心得感想與建議 

當天到日月潭國家風景區捷安特旗艦店，一開始那裡的工作人員的就先對我們問

身高和頭圍的大小因為要騎的高興就要符合身體上需求才可以騎的快樂和安全。 

騎完日月潭之後讓我學到很多事情，像是帶領的人要注意行車安全還要注意團員

的身體狀況。 

 

 如何準備導覽解說資料？ 

導覽解說的第一要務要先瞭解解說的對象、職業、性別、年齡等，真

誠的關懷態度是準備資料的首要功課。 

 

1. 平常要閱讀在地歷史、文化、故事。 

2. 對於在地的刋物要收集剪貼，這樣才能「言之有物、言之有理、言之

有據。」 

3. 對在地的導覽路線要「勤走、常看、異想、突變、通達！」以便掌握

在地的景觀，季節的變化，讓遊客充滿誠心與熱心。 

4. 要能超越現實，要有禪意與禪心，「看山不是山，山中有仙。看水不是

水，水中有靈。」換句話話，就是要能化腐朽為神奇，將死的意象解說成

活靈活現，才能讓遊客充滿無限的想像與好奇心。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 吳怡婷 
聯絡電話 0963-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二乙 學號 101437235 

工作心得感想與建議 

透過這次的活動體驗，我發覺需要有極大的熱情在這工作上，因為面對許多的客

人，你不知道你會遇到什麼困難點，但面對了要如何克服才是重點。 

領騎人員需要注意的真的很多，無論是路上的狀況、腳踏車的狀況，任何狀況都

需要注意，是一個非常細心的工作；而反觀解說導覽人員，更需要有地理及歷史

知識的薰陶，才可以講故事給遊客聽。 

 

 輪胎的介紹 

1.輪胎的種類：Open胎、無內胎的輪胎、管胎 

2.輪胎的規格：700C/650C：大多用於公路車；26/27.5/29：大多用於登山車； 

8/12/16/18/20/24：用於越野 

3.輪胎的胎壓： 

一、一般的輪胎會在外側著名輪胎的胎壓，要依照指示的範圍來打氣，不可低於

最小值，亦不可高於最大值。 

二、適合的胎壓與體重息息相關 

4.拆內胎的技巧：用挖胎棒-先將輪組從車上取下。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 陳奕廷 
聯絡電話 0983-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二乙 學號 101437236 

工作心得感想與建議 

首先這次的活動是，是上大學頭一次參加感覺還蠻特別的，再加上我是轉學生，

是第一次參加這種活動，以前在觀餐系，雖然有些課程相關，但還是有很大的不

同，我是的一次參加領騎相關證照，覺得很新奇喊新鮮，靠著自己騎車的體力再

加上還要記一些手勢，覺得很複雜，但做過很多次就記得了，謝謝捷安特日月潭

旗艦店人員指導，好讓我們可以盡快上手。 

 

腳踏車常見故障介紹與排除： 

1.剎車皮更換：先將剎車釋放，然後拆下員剎車塊，然後將新的剎車塊裝回。 

2.斷鍊處理：將斷掉處的「公」目打掉，將扣裝上往左、右拉緊就可。 

3.掉鍊處理：先判定原因，視人為操作不當或機械故障。 

4.變速微調：先確定後輪輪組是否裝正，若無，起先將輪組裝正，試試看變速，

是否恢復正常。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 李儀萱 
聯絡電話 0915-****** 所系(科) 觀光系 

班級 三甲 學號 100437137 

工作心得感想與建議 

這次日月潭環潭活動，老師為我們租借捷安特的自行車，並為我們聘請 3位專業

的領騎導覽人員來為我們解說，從剛開始自行車自檢、環潭騎程介紹、如何帶團

的技巧、及遇到特殊狀況如何解決等當領騎人員所以知識的教授，雖然這過程中

遇到天況不佳，還是讓我們完美的完成了這個活動。 

 

解說導覽人員應該注意的事項： 

1.認識人類所應承擔的自然責任：自然責任的內涵指的是每個人都應該為改善現

有的生態問題、促進良性的生態循環而努力。 

2.培養敬畏自然：以台灣曾發生的事件為例，向汐止的水患、南投的土石流、雲

嘉南地區的地層下陷，因此對自然界存著敬畏之心是學習生態學的人所必須切記

的。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 陳逸峰 
聯絡電話 0930-****** 所系(科) 觀光系 

班級 四甲 學號 99437151 

工作心得感想與建議 

這是日月潭活動並不只有騎自行車，我們這次還請了一位蘇老師為我們導覽了日

月潭的由來、歷史事蹟、及周圍的生態，在這趟導覽下來，我知道了日月潭的傳

說，日月潭的建設來由，及涵碧步道、光華島(拉魯島)、慈恩塔…等各個景點有

趣跟真正真實的知識，而不是之前旅遊時所聽見誇浮且不純正的說法，真讓我好

好上了一課。 

 

 輪胎的介紹 

1.輪胎的種類：Open胎、無內胎的輪胎、管胎 

2.輪胎的規格：700C/650C：大多用於公路車；26/27.5/29：大多用於登山車； 

8/12/16/18/20/24：用於越野 

3.輪胎的胎壓： 

一、一般的輪胎會在外側著名輪胎的胎壓，要依照指示的範圍來打氣，不可低於

最小值，亦不可高於最大值。 

二、適合的胎壓與體重息息相關 

4.拆內胎的技巧：用挖胎棒-先將輪組從車上取下。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 王妙鮮 
聯絡電話 0938-****** 所系(科) 行銷系 

班級 二甲 學號 101435125 

工作心得感想與建議 

透過這次的體驗活動，也讓我知道正確導覽時可用不同德說話技巧，來讓枯燥的

知識變有趣，然而不清楚或不知道的知識不能胡亂編造來欺騙來觀光的遊客，造

成各種不正確的知識，這次的活動繞我學到了很多，雖然有點累和小狀況但是也

美好的結束。 

 

當領騎人員領期帶隊基本(團隊進行守則) 

1.出發前後暖身操：騎車出發前與結束後，以最舒緩動作、姿勢，伸展活絡筋骨。 

2.路況指引、手勢解說 

一、前進(舉起左手、手心向前，然後手向前擺動 45度角) 

二、停車(舉起左手，同時緊握拳頭) 

3.帶隊、引導安全順利騎車行進 

一、熟悉 GPS導航儀器紀錄和導航路線 

二、控管騎車速度、掌控騎車與停留休息時間 

4.指導工作團隊-小隊長、壓尾、後勤人員 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 張云僑 
聯絡電話 0920-****** 所系(科) 行銷系 

班級 二甲 學號 101437138 

工作心得感想與建議 

之前去參加很多地方的活動，覺得很多地方的導覽人員，都在亂亂說，而且都在

騙觀光客，這樣很不好，而且給遊客錯誤觀念，對於這樣的陋習，很不好。日月

潭國家風景區的導覽人員，就偏於專業還有足夠的經驗，讓我覺得很厲害。 

 

 如何準備導覽解說資料？ 

導覽解說的第一要務要先瞭解解說的對象、職業、性別、年齡等，真

誠的關懷態度是準備資料的首要功課。 

 

1.平常要閱讀在地歷史、文化、故事。 

2.對於在地的刋物要收集剪貼，這樣才能「言之有物、言之有理、言之有

據。」 

3. 對在地的導覽路線要「勤走、常看、異想、突變、通達！」以便掌握

在地的景觀，季節的變化，讓遊客充滿誠心與熱心。 

4. 要能超越現實，要有禪意與禪心，「看山不是山，山中有仙。看水不是

水，水中有靈。」換句話話，就是要能化腐朽為神奇，將死的意象解說成

活靈活現，才能讓遊客充滿無限的想像與好奇心。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 林建呈 
聯絡電話 0978-****** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437101 

工作心得感想與建議 

我原本高中就是就讀觀光類科，對於領騎人員其實也是一知半解，只有上課時，

有稍微提到，我覺得這一次最特別的就是環湖體驗，還得到了一張證書，它的總

長有 30公里，我替我自己覺得驕傲，也替代我們騎車的捷安特人員，感到佩服，

因為他們一開始也一定是跌跌撞撞一路上走來，從無到有，所以我很敬佩他們的

精神和堅強的毅力。 

 

 如何準備導覽解說資料？ 

導覽解說的第一要務要先瞭解解說的對象、職業、性別、年齡等，真

誠的關懷態度是準備資料的首要功課。 

 

1.平常要閱讀在地歷史、文化、故事。 

2.對於在地的刋物要收集剪貼，這樣才能「言之有物、言之有理、言之有

據。」 

3.對在地的導覽路線要「勤走、常看、異想、突變、通達！」以便掌握在

地的景觀，季節的變化，讓遊客充滿誠心與熱心。 

4.要能超越現實，要有禪意與禪心，「看山不是山，山中有仙。看水不是

水，水中有靈。」換句話話，就是要能化腐朽為神奇，將死的意象解說成

活靈活現，才能讓遊客充滿無限的想像與好奇心。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 趙玉雲 
聯絡電話 0917-****** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437102 

工作心得感想與建議 

在學校能外出的機會很少，所以每一次外出體驗的機會我都是很珍惜的，今天去

到日月潭，體驗了當領騎人員及解說導覽人員應該注意的事項。 

我覺得他們在專業的知識及服務的態度上，都非常的良好。 

若遇到不適合自己的東西，像是腳踏車，會熱心地替你做更換，還有不懂的地方，

也可以無限次發問，這樣的服務態度是令人尊重的。 

 

解說導覽員解說不能平舖直敘，它含概有很多知覺、感情、想像和藝術。 

解說在技術的層面上和文學、繪畫、音樂、美學有特別的關係。導覽解說

要忠於事實，並針對遊客的特質、興趣，給予不同的改寫或包裝，以通俗、

口語化、生活化以及易懂的語言來引起遊客的興趣與互動關係。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 陳彥勳 
聯絡電話  所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437103 

工作心得感想與建議 

今天一群人浩浩蕩蕩地去日月潭，騎了腳踏車和去看當地的風景。 

我覺得當個解說導覽人員真的很辛苦，在講解的過程中，可能會發生很多突發狀

況，這是自己無法掌控的，重點是要如何拉回主題繼續再講下去，蘇老師真的好

厲害，我覺得我開始對這個行業充滿期望，希望自己也可以變成那麼厲害、那麼

會講話的人。 

 

 如何準備導覽解說資料？ 

導覽解說的第一要務要先瞭解解說的對象、職業、性別、年齡等，真誠的

關懷態度是準備資料的首要功課。 

 

1.平常要閱讀在地歷史、文化、故事。 

2.對於在地的刋物要收集剪貼，這樣才能「言之有物、言之有理、言之有

據。」 

3.對在地的導覽路線要「勤走、常看、異想、突變、通達！」以便掌握在

地的景觀，季節的變化，讓遊客充滿誠心與熱心。 

4.要能超越現實，要有禪意與禪心，「看山不是山，山中有仙。看水不是

水，水中有靈。」換句話話，就是要能化腐朽為神奇，將死的意象解說成

活靈活現，才能讓遊客充滿無限的想像與好奇心。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 林金宏 
聯絡電話 0979-****** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437104 

工作心得感想與建議 

這天大家開開心心的出去玩，對於環了日月潭一圈的我，我覺得很難得有這樣的

機會，謝謝捷安特日月潭旗艦店，給我們這個機會。 

早上的導覽解說人員，在於簡練的解說和活潑，這就是這個職業的最重要的重

點，這讓我對於之後未來的藍圖，很有概念，而專題部分，也想往這方面邁進，

謝謝蘇老師景彩的解說，讓我對於日月潭認識了不少。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 張家瑜 
聯絡電話 0981-****** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437105 

工作心得感想與建議 

日月潭國家風景區的導覽解說人員，真的好厲害喔! 

從一路上的植物到著名景點，都相當的了解，繞了日月潭一大圈，其實比我所知

道的還要更豐富，看來我離導覽解說人員還有一大段的距離，但我會朝著這個目

標邁進的。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 樊庚佳 
聯絡電話 0910-****** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437107 

工作心得感想與建議 

我覺得他們的專業度，比想像中的還要專精，對於門外漢的我們，在講解當領騎

人員必須注意的事項時，毫不馬虎，對於行政管理上，我覺得他做的非常的成功， 

這樣的產業，跳脫以前的思維，我覺得是可以發揚的；而在一路上看到了很多景

觀，我想換成是我，我可能腦筋會一片空白吧，值得佩服。 

 

導覽解說是一種行為語言的表達，是一種行銷，也是一種生活藝術，它結合知識、

教育、歷史、地理、人文等等，還要加上一些民情、風俗（在地故事）來刺激，

以提昇遊客的興趣與擴展知識領域。「解說不能平舖直敘，它含概有很多知覺、

感情、想像和藝術。」解說在技術的層面上和文學、繪畫、音樂、美學有特別的

關係。導覽解說要忠於事實，並針對遊客的特質、 

興趣，給予不同的改寫或包裝，以通俗、口語化、生活化以及易懂的語言來引起

遊客的興趣與互動關係。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 高婷芝 
聯絡電話 0989-****** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437108 

工作心得感想與建議 

導覽解說員及領騎人員，是要經過多少的磨練、多少的經驗而可以成功的? 

我想我在李老師和蘇老師的身上可以看的到，他們對於他們工作所做的堅持及努

力，這是我們有目共睹的，相信經過這一次的職場體驗，讓我對於未來有更多更

美好的想像。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 張家維 
聯絡電話 05-58***** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437110 

工作心得感想與建議 

在遊覽車帶我們到南投日月潭的旅程裡，我已看見這幾年裡日月潭觀光旅遊的興

盛，沿路看見各觀光產業林立，讓我對於這次的出遊，感到特別的期待，謝謝眾

位老師讓我們學習到很多東西，讓我更了解到領騎人員及解說導覽人員在職場上

的定義及甘苦。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 呂定綸 
聯絡電話 0955-****** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437111 

工作心得感想與建議 

那天一早，就有人遲到，為這場外出，開啟不美麗的開始，但隨著一路上的風景

相伴，讓我開始期待今天的旅程。 

首先，跟著系上的課程結合，我覺得是個很好的出發點，與捷安特日月潭旗艦店

結合系上課程，是在好不過的學習方式了，為了我們，原本那天是店休，還是為

我們開放，在行政管理上我覺得做的相當好。 

 

導覽解說是一種行為語言的表達，是一種行銷，也是一種生活藝術，它結

合知識、教育、歷史、地理、人文等等，還要加上一些民情、風俗（在地

故事）來刺激，以提昇遊客的興趣與擴展知識領域。「解說不能平舖直敘，

它含概有很多知覺、感情、想像和藝術。」解說在技術的層面上和文學、

繪畫、音樂、美學有特別的關係。導覽解說要忠於事實，並針對遊客的特

質、 

興趣，給予不同的改寫或包裝，以通俗、口語化、生活化以及易懂的語言

來引起遊客的興趣與互動關係。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 丁俊傑 
聯絡電話 0911-****** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437112 

工作心得感想與建議 

20140529日月潭自行車環潭之旅 

大家同一條心把所有路段都騎完 

也許是上天註定好要面臨這個大挑戰 

雖然騎的路都是翻山越嶺的上坡下坡路 

又加上午後雷陣雨的天氣 

騎到兩條腿都快斷了 

但大家還是鍥而不捨的繼續騎 

最後大家都圓滿達成任務 

第一次來到日月潭 

欣賞許多精致的風景 

宛如來到中國西湖 

這是個完美又難忘的旅程 

這趟旅程沒去的真的很可惜 

 

若騎乘發生 

1.心臟疾病，領騎人員必須會使用自動體外心臟電擊器(AED) 

2.熱昏厥，領騎人員必須將病患移至陰涼處，躺平休息補充水分，還要隨時注意

病患的身體狀況，以免發生熱衰竭和熱痙攣。 

3.曬傷，可分成三度，主要發生是在騎乘的時候，被太陽曬傷 

一度：症狀會紅、腫、熱、痛；傷口處理應冰敷、止痛劑；7~10天即可復原。 

二度：症狀會紅、腫、熱、痛、起水泡；傷口處理沖、脫、泡、蓋、送，可 

自然癒合。 

   三度：症狀會有皮革狀皮膚，成焦黑或珍珠白、無痛覺，傷口處理需動過植 

         皮手術可癒合。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 李政翰 
聯絡電話 0970-****** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437114 

工作心得感想與建議 

2014年 5月 29日，起了個大早，準備前往我去過很多次的日月潭，那天天氣很

好，可是到了下午，就開始下起了大雨，為這段旅程劃上了點小瑕疵，不過要很

謝謝捷安特日月潭旗艦店的李老師，他耐心的指導我們，好讓可以跟系上課程作

搭配；日月潭國家風景區的蘇老師，他深刻的解說，讓我對日月潭的印象更加的

深刻，在產品服務內容的部份他們都做的相當良好。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 謝依茹 
聯絡電話 0988-****** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437115 

工作心得感想與建議 

很愛運動的我，對於只要能動的活動我都很喜歡，這一次的日月潭環潭，是我覺

得最棒的部分，因為之前系上有在跟樂活自行車做搭配，也有講到領騎人員的這

張證照，這樣與系上課程的環環相扣，我覺得在學習上也不會無聊。 

蘇老師努力的解說日月潭的歷史和地理及一路上看到的所有事物，他都很耐心講

解，身為學生的我，不得不拍手叫好，這跟在學校上課的感覺，真的有點不一樣，

謝謝蘇老師。 

 

 導覽解說是一種行為語言的表達，是一種行銷，也是一種生活藝術，

它結合知識、教育、歷史、地理、人文等等，還要加上一些民情、風

俗（在地故事）來刺激，以提昇遊客的興趣與擴展知識領域。「解說不

能平舖直敘，它含概有很多知覺、感情、想像和藝術。」解說在技術

的層面上和文學、繪畫、音樂、美學有特別的關係。導覽解說要忠於

事實，並針對遊客的特質、 

興趣，給予不同的改寫或包裝，以通俗、口語化、生活化以及易懂的

語言來引起遊客的興趣與互動關係。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 陳映筑 
聯絡電話 0938-****** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437116 

工作心得感想與建議 

日月潭的遊客很多，尤其是陸客，但對於是台灣人的我而言，我覺得日月潭應該

走入更深入的旅遊，不能只是在片面的介紹日月潭的美景，這趟旅程下來，讓我

學習到很多，當個導覽解說員，時時需要注意遊客的反應，也要有危機應變的警

覺，這在研究創新部分，我覺得年輕人較少投入在這塊市場上，希望我也可以變

成一個專業的解說導覽員，帶遊客走進千山萬水。 

 

若騎乘發生 

1.心臟疾病，領騎人員必須會使用自動體外心臟電擊器(AED) 

2.熱昏厥，領騎人員必須將病患移至陰涼處，躺平休息補充水分，還要隨時注意

病患的身體狀況，以免發生熱衰竭和熱痙攣。 

3.曬傷，可分成三度，主要發生是在騎乘的時候，被太陽曬傷 

一度：症狀會紅、腫、熱、痛；傷口處理應冰敷、止痛劑；7~10天即可復原。 

二度：症狀會紅、腫、熱、痛、起水泡；傷口處理沖、脫、泡、蓋、送，可 

自然癒合。 

   三度：症狀會有皮革狀皮膚，成焦黑或珍珠白、無痛覺，傷口處理需動過植 

         皮手術可癒合。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 李盈萱 
聯絡電話 0988-****** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437118 

工作心得感想與建議 

透過日月潭國家風景區的解說導覽人員，他們多年下來的經驗，告訴我們，這個

行業不是羅馬可以一天造成的，我覺得他們可能對很多人講過不下千次，但是還

是能夠維持一樣的熱情，要是我，早就已經厭煩、膩了吧!引發遊客能一直提問，

我想，這就是他們的專業，無可取的的專業。 

 

 導覽解說的技巧： 

1.解說必須以完整的架構來說明，要對整體的環境認識與熟悉才能以

自信、輕鬆、自然、生活化、幽默來做絕無僅有成功的解說 

2.對特殊對象要有特殊的設計，以及語言的表達方法，如對小朋友說

「小蟲蟲、小鳥兒住的地方」要比大人所謂的「棲地、生育地」來得

清楚明白與有效。 

3.機智、應變、幽默、以發問、客答方式讓遊客能充分參與與互動。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 林欣澄 
聯絡電話 0936-****** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437119 

工作心得感想與建議 

走在涵碧步道,請了在日月潭國家風景區資深、經驗老道的志工解說員, 解說員

告訴我們很多解說方面的技巧以及在日月潭一些奇聞軼事,例如:打架石、專業及

胡亂說的差別、各種植物的介紹、不要在遊客面前表現出的言行舉止等。這趟校

外教學真是受益良多。 

 

腳踏車發生常見故障介紹與排除 

1.龍頭方向歪斜：先將龍頭固定的螺絲與前岔頂端的上蓋螺絲適度放鬆，   

將方向擺直後，可鎖上，切記，不可所太緊。 

2.坐墊鬆動(含水平調整)：將坐墊打水平後，將固定螺絲輪流施力鎖緊。 

3.坐管鬆動：將坐管調整到適合高度，用適當扭力鎖緊即可。 

4.剎車調整：在帶隊過程中，不對剎車拆解性調整，若狀況嚴重者，又無 

替換車輛可請車友上支援車或者適取消該次行程。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 徐皓 
聯絡電話 0978-****** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 120437120 

工作心得感想與建議 

捷安特日月潭旗艦店學長一開始先叫我們帶上安全帽後上車，之後學長就問大家

有什麼發現大家都覺得怪怪，可是就是說不出來之後學長就對大家說騎山路的腳

踏車跟一般的腳踏車不一樣，變速器是用食指往前推和往後拉，剎車是碟煞的所

以不能一次按下不然就會摔車。 

在日月潭，這天下來之後學到很多東西，學習到如何補胎和怎樣當個領騎人員及

專業手語等急救方式和注意事項，我希望可以學以致用，好利於之後的就業市場

狀況。 

 

解說導覽人員應該注意的事項： 

1.認識人類所應承擔的自然責任：自然責任的內涵指的是每個人都應該為改善現

有的生態問題、促進良性的生態循環而努力。 

2.培養敬畏自然：以台灣曾發生的事件為例，向汐止的水患、南投的土石流、雲

嘉南地區的地層下陷，因此對自然界存著敬畏之心是學習生態學的人所必須切記

的。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 林慧欣 
聯絡電話 0931-****** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437121 

工作心得感想與建議 

透過這一次的活動，騎腳踏車真的是一門很大的學問，無論是在騎車技巧、自身

方向感還有專業技術上，都要細心專研，佩服李老師在腳踏車上花的功夫真的很

多；還有日月潭國家風景區的李老師，看他的年紀大概是要退休的時候了，但他

仍堅守崗位，細心的未來到日月潭的遊客解說與講解，令人敬重阿! 

 

當領騎人員領期帶隊基本(團隊進行守則) 

1.出發前後暖身操：騎車出發前與結束後，以最舒緩動作、姿勢，伸展活絡筋骨。 

2.路況指引、手勢解說 

一、 前進(舉起左手、手心向前，然後手向前擺動 45度角) 

二、 停車(舉起左手，同時緊握拳頭) 

3.帶隊、引導安全順利騎車行進 

一、 熟悉 GPS導航儀器紀錄和導航路線 

二、    控管騎車速度、掌控騎車與停留休息時間 

4.指導工作團隊-小隊長、壓尾、後勤人員 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 張嘉原 
聯絡電話 0977-****** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437122 

工作心得感想與建議 

透過環湖活動，騎了三十公里，這是一件很又意義的事情，因為以前從來沒有做

過這件事情，就覺得騎腳踏車是一件稀鬆平常的事，感謝捷安特日月潭旗艦店的

所有人員的協助，可以讓我們順利完成這一次的環湖，對於品牌的堅持，捷安特

做的很成功。 

 

腳踏車發生常見故障介紹與排除 

1.龍頭方向歪斜：先將龍頭固定的螺絲與前岔頂端的上蓋螺絲適度放鬆，   

將方向擺直後，可鎖上，切記，不可所太緊。 

2.坐墊鬆動(含水平調整)：將坐墊打水平後，將固定螺絲輪流施力鎖緊。 

3.坐管鬆動：將坐管調整到適合高度，用適當扭力鎖緊即可。 

4.剎車調整：在帶隊過程中，不對剎車拆解性調整，若狀況嚴重者，又無 

替換車輛可請車友上支援車或者適取消該次行程。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 曹博鈞 
聯絡電話 0981-****** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437124 

工作心得感想與建議 

對於日月潭的歷史與地理都瞭若指掌，日月潭國家風景區的人員，真的很厲害， 

我讀了很久的地理與歷史，都不見得比他們厲害，我想，這個行業必須要實際操

作，才知道自己的優缺點在哪，哪裡必須需要改進，但經過這次的校外教學，我

學習到很多技巧。 

 

解說導覽人員應該注意的事項： 

1.認識人類所應承擔的自然責任：自然責任的內涵指的是每個人都應該為改善現

有的生態問題、促進良性的生態循環而努力。 

2.培養敬畏自然：以台灣曾發生的事件為例，向汐止的水患、南投的土石流、雲

嘉南地區的地層下陷，因此對自然界存著敬畏之心是學習生態學的人所必須切記

的。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 許銘真 
聯絡電話 0978-****** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437125 

工作心得感想與建議 

這一次的外出活動，讓我知道了許多在課本上學不道的知識及技能，可以運用在

之後的專業技能上，我覺得在這個部分，兩位老師都帶領我們，一些在這兩個職

業上應該要有的技巧，這都是準備了很久，準備的很精闢了 

才可以這樣的教導我們。 

 

當領騎人員領期帶隊基本(團隊進行守則) 

1.出發前後暖身操：騎車出發前與結束後，以最舒緩動作、姿勢，伸展活絡筋骨。 

2.路況指引、手勢解說 

一：前進(舉起左手、手心向前，然後手向前擺動 45度角) 

二：停車(舉起左手，同時緊握拳頭) 

3.帶隊、引導安全順利騎車行進 

一：熟悉 GPS導航儀器紀錄和導航路線 

二：控管騎車速度、掌控騎車與停留休息時間 

4.指導工作團隊-小隊長、壓尾、後勤人員 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 施慈宥 
聯絡電話 0980-******* 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437126 

工作心得感想與建議 

這一次的活動，到日月潭國家風景區騎腳踏車和去步道做解說教育生態，地個活

動就先去步道聽解說教育，跟我們解說教育的那位老先生一開始就跟我們說做解

說員是不能亂說的不然會給來的遊客聽到錯的消息，還有也要告訴來的遊客要愛

護大自然。 

 

若騎乘發生 

1.心臟疾病，領騎人員必須會使用自動體外心臟電擊器(AED) 

2.熱昏厥，領騎人員必須將病患移至陰涼處，躺平休息補充水分，還要隨時注意

病患的身體狀況，以免發生熱衰竭和熱痙攣。 

3.曬傷，可分成三度，主要發生是在騎乘的時候，被太陽曬傷 

一度：症狀會紅、腫、熱、痛；傷口處理應冰敷、止痛劑；7~10天即可復原。 

二度：症狀會紅、腫、熱、痛、起水泡；傷口處理沖、脫、泡、蓋、送，可 

自然癒合。 

   三度：症狀會有皮革狀皮膚，成焦黑或珍珠白、無痛覺，傷口處理需動過植 

         皮手術可癒合。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 黃雪繡 
聯絡電話 0988-****** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 101437127 

工作心得感想與建議 

我很開心我完成了環湖的這項活動，這也是為了證明自己有能耐當領騎人員，更

是覺得是個新鮮的體驗；而透過解說導覽，讓我更透徹地知道，當解說導覽人員，

需要多少的能耐及毅力。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 蔡明霖 
聯絡電話 0972-****** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437130 

工作心得感想與建議 

這次活動好累，尤其是騎腳踏車因為很久沒有騎腳踏車了又要環日月潭，一開始

騎的時候好累可是騎了一段時間後就開始慢慢的習慣，開始注意到旁邊的風景很

漂亮原來騎腳車也可以體驗到這麼好的風景。 

 

解說導覽人員應該注意的事項： 

1.認識人類所應承擔的自然責任：自然責任的內涵指的是每個人都應該為改善現

有的生態問題、促進良性的生態循環而努力。 

2.培養敬畏自然：以台灣曾發生的事件為例，向汐止的水患、南投的土石流、雲

嘉南地區的地層下陷，因此對自然界存著敬畏之心是學習生態學的人所必須切記

的。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 張書銘 
聯絡電話 0975-****** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437131 

工作心得感想與建議 

領騎是要有一定的經驗才可以做得好，對於不常言辭的我來說，是個非常好的訓

練，因為小時候沒有玩具和電腦，都是騎著腳踏車跑跑走，努力的騎腳踏車及熱

情的互動，說一些自然的大小事給大家聽，當時就覺得好神奇，騎腳踏車也可以

變成一種職業。 

 

 輪胎的介紹 

1.輪胎的種類：Open胎、無內胎的輪胎、管胎 

2.輪胎的規格：700C/650C：大多用於公路車；26/27.5/29：大多用於登山車； 

8/12/16/18/20/24：用於越野 

3.輪胎的胎壓： 

一、一般的輪胎會在外側著名輪胎的胎壓，要依照指示的範圍來打氣，不可低於

最小值，亦不可高於最大值。 

二、適合的胎壓與體重息息相關 

4.拆內胎的技巧：用挖胎棒-先將輪組從車上取下。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 邱家莉 
聯絡電話 0912-****** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437132 

工作心得感想與建議 

解說人員，在市場創新的這一塊上，我覺得很少有年輕人投入這一塊的市場，

我覺得在於這樣的市場機制下，更需要有大量的創意，這樣原本較以前制式的

解說方法可以得到創新，也可以造就年輕人可以從事的事業，解說可以帶給大

家其他的知識和快樂。 

 

 解說導覽人員應該注意的事項： 

1.尊重生命的觀念與行為：人類不應該擅自破壞自然，要存著愛惜大自然，不

可一昧的美足自己的需求與妄想，而不尊重所有生命，給牠們生存的空間。 

2.探討生物與環境的關係：我們在生態系中的任何行為，都可能牽動著生態系

的構造或改變物種間的關係，甚至會造成某些生物異常的增加或意外的滅絕。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 李粮葆 
聯絡電話 0978-****** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437133 

工作心得感想與建議 

在日月潭國家風景區一天下來後過的非常充實，因為早上先去步道聽生態教育解

說，替我們解說的老先生非常的有趣，老先生說他的年紀已經可以退休可是因為

聽到朋友說日月潭那裡很少人替遊客在解說，之後去做幾天後就做出興趣了。 

解說這職業，是非常快樂的。 

 

當領騎人員領騎帶隊基本(團隊進行守則) 

1領騎務必先維護自身安全 

2.要求工作團隊必要的規範(小隊長、殿後、後勤人員) 

3.預先製作行前活動路徑規劃與流程：清楚標示、充足資訊的活動行程路線地圖

與路線流程說明，含休息點、景點、上下急陡坡、危險路段、交為路段，並提供

工作團隊人員。 

4.行前解說正確安全騎車要領 

  一、適切變速 

  二、遵守騎車安全規則 

  三、仔細安全檢查團隊自行車與胎壓 

  四、正確戴安全帽 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 廖翎均 
聯絡電話 0985-****** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437134 

工作心得感想與建議 

我想，在這一次的旅途中，我學習到如何當個優秀的領騎人員及上知天文、下知

地理的解說導覽員，他們所賦予給我們的是無窮的技能應用與知識，在未來的職

業上，是可以應用的，很感謝他們對於我們的服務那麼的周到，也讓我們學習到

很多。 

 

解說導覽人員應該注意的事項： 

1.尊重生命的觀念與行為：人類不應該擅自破壞自然，要存著愛惜大自然，不可

一昧的美足自己的需求與妄想，而不尊重所有生命，給牠們生存的空間。 

2.探討生物與環境的關係：我們在生態系中的任何行為，都可能牽動著生態系的

構造或改變物種間的關係，甚至會造成某些生物異常的增加或意外的滅絕。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 袁嘉謄 
聯絡電話 0923-****** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437136 

工作心得感想與建議 

雖然我很不喜歡要流很多汗的運動，但是偶爾流一下也是不錯的，促進血液循

環，我覺得捷安特日月潭旗艦店的人員再對於腳踏車的認識、器具的使用，都相

當的純熟，並且也非常的熱心，這就是品牌的堅持吧!也很感謝日月潭國家風景

區的蘇老師，帶我們去繞繞日月潭，看看日月潭的風景，身心靈都受到了釋放。 

 

 導覽解說的技巧： 

1.「故事」是解說的春藥；並適度運用肢體語言、笑話做展演或串場，增

加解說的生動性。 

 

2.結束與送客的氣氛造安排：金留下次再光臨之伏筆，讓遊客牢牢銘記在

心的好印象。 

 

3.成功的導覽解說者，花在準備的時間往往比實際解說的時間還多，「台

上一分鐘，台下十年功」。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 葉宣逸 
聯絡電話 0912-****** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437137 

工作心得感想與建議 

這次去日月潭國家風景區活動下來之後，體驗到解說和領騎的體驗映像非常的深

刻，因為解說教育是由解說員來決定遊客的節奏因為有時候會因為，有一些遊客

想拍照或問一些事情所以解說員要把時間掐的很好。 

領騎就是一邊運動一邊看風景可以看到不同的事物。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 許富森 
聯絡電話 0985-****** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437138 

工作心得感想與建議 

雖然我很不喜歡要流很多汗的運動，但是偶爾這樣運動一下，捷安特日月潭旗艦

店的人員對於腳踏車的認識、器具的使用非常純熟，並且也非常的熱心，這就是

服務的熱忱，也非常感謝日月潭國家風景區的蘇老師解說，帶我們去繞繞日月

潭，看看日月潭的風景，了解到關於許多日月潭的有趣事物。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 陳奕妙 
聯絡電話 0912-****** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437139 

工作心得感想與建議 

在天氣有點不好的情況下，還是去領騎了，配合系上課程的安排，  

早上的導覽，很少有看過導覽解說員有這麼的老，可是不會因為他的年紀就失去

他的熱情和他的專業性，這個也跟系上的課程有所相關，我想，這位老先生都可

把導覽解說這項工作做成自己的興趣，是不是老先生發現解說中的樂趣。 

 

 如何準備導覽解說資料？ 

導覽解說的第一要務要先瞭解解說的對象、職業、性別、年齡等，真

誠的關懷態度是準備資料的首要功課。 

 

1. 平常要閱讀在地歷史、文化、故事。 

2. 對於在地的刋物要收集剪貼，這樣才能「言之有物、言之有理、言之

有據。」 

3. 對在地的導覽路線要「勤走、常看、異想、突變、通達！」以便掌握

在地的景觀，季節的變化，讓遊客充滿誠心與熱心。 

4. 要能超越現實，要有禪意與禪心，「看山不是山，山中有仙。看水不是

水，水中有靈。」換句話話，就是要能化腐朽為神奇，將死的意象解說成

活靈活現，才能讓遊客充滿無限的想像與好奇心。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 周昆億 
聯絡電話 0938-****** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437141 

工作心得感想與建議 

去日月潭國家風景區一天下來之後，體驗到解說教育和領騎在這兩個產業中差別

在於解說教育是一邊走一邊跟遊客介紹動植物和歷史背景或特色，領騎的特色是

在於一定的騎乘速度和一邊觀看風景等等。 

在這兩個產業中，我必較喜歡領騎因為可一邊流汗一邊看風景。 

 

解說導覽人員應該注意的事項： 

1.尊重生命的觀念與行為：人類不應該擅自破壞自然，要存著愛惜大自然，不可

一昧的美足自己的需求與妄想，而不尊重所有生命，給牠們生存的空間。 

2.探討生物與環境的關係：我們在生態系中的任何行為，都可能牽動著生態系的

構造或改變物種間的關係，甚至會造成某些生物異常的增加或意外的滅絕。 

 

 導覽解說的技巧： 

1.「故事」是解說的春藥；並適度運用肢體語言、笑話做展演或串場，增

加解說的生動性。 

 

2.結束與送客的氣氛造安排：金留下次再光臨之伏筆，讓遊客牢牢銘記在

心的好印象。 

 

3.成功的導覽解說者，花在準備的時間往往比實際解說的時間還多，「台

上一分鐘，台下十年功」。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 張宇迪 
聯絡電話 0982-6***** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437143 

工作心得感想與建議 

五月二十九日，這天我帶著興奮的心情前往學校，準備前往美麗的日月潭，坐在

遊覽車上，一路風光明媚，天氣很好，大家唱個唱得很開心，準備下車時大家還

依依不捨，但好玩的就是接下來的騎腳踏車和走入日月潭了。 

我在想如果可以把領騎和解說教育結合再一起，這樣可以讓這產業發展的更大。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 胡家瑛 
聯絡電話 0985-****** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437144 

工作心得感想與建議 

經過了這天汗水加雨水的洗禮，又完成了環潭 30公里，這麼有意義的事情之後，

我覺得我成長了不少，也對領騎人員和解說導覽人員的工作內容也了解了不少，

兩者無論是在行政管理或是研究創新上，都有相當顯著的效果，非常的謝謝他們

那天帶我們看了日月潭的美景，也學習到了很多不一樣的知識。 

 

腳踏車發生常見故障介紹與排除 

1.龍頭方向歪斜：先將龍頭固定的螺絲與前岔頂端的上蓋螺絲適度放鬆，   

將方向擺直後，可鎖上，切記，不可所太緊。 

2.坐墊鬆動(含水平調整)：將坐墊打水平後，將固定螺絲輪流施力鎖緊。 

3.坐管鬆動：將坐管調整到適合高度，用適當扭力鎖緊即可。 

4.剎車調整：在帶隊過程中，不對剎車拆解性調整，若狀況嚴重者，又無 

替換車輛可請車友上支援車或者適取消該次行程。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 丁暐菘 
聯絡電話 0985-****** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437145 

工作心得感想與建議 

今天出去玩，在下大雨的情況下，騎著腳踏車，對於領騎人員來說，更是危險，

因為要注意的事情更多，所以我覺得這樣騎車很過癮，但是也有一些地方要考量； 

謝謝蘇老師與學長的教導，讓我們可以對這兩個職業有更深的體悟，希望以後常

辦這種活動。 

 

 導覽解說的技巧： 

1.「故事」是解說的春藥；並適度運用肢體語言、笑話做展演或串場，增

加解說的生動性。 

2.結束與送客的氣氛造安排：金留下次再光臨之伏筆，讓遊客牢牢銘記在

心的好印象。 

3.成功的導覽解說者，花在準備的時間往往比實際解說的時間還多，「台

上一分鐘，台下十年功」。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 林勤維 
聯絡電話 0931-****** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437146 

工作心得感想與建議 

導覽解說人員的工作，其實真的很複雜。 

要要能化腐朽為神奇，將死的意象解說成活靈活現，才能讓遊客充滿無限

的想像與好奇心，這需要多久的功力才達的成的，謝謝蘇老師的熱情教導， 

對特殊對象要有特殊的設計，以及語言的表達方法，像是小朋友的部分，

所以我覺得真的要化腐朽為神奇，真的很困難。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 李佳航 
聯絡電話 0977-****** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437147 

工作心得感想與建議 

「台上一分鐘，台下十年功」就是在說導覽解說人員吧! 

對於日月潭國家風景區的人員來說，他必須引發遊客的興趣，在態度上也

有友善、專業、親切，我覺得這幾點非常的重要，我覺得他們在準備其實

比在解說的過程中還要更久，這點，也是我所敬佩的。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 歐韋志 
聯絡電話 0978-****** 所系(科) 觀光系 

班級 一甲 學號 102437148 

工作心得感想與建議 

那天很高興地出門，只是靠山區的南投，到了下午還是下起了傾盆大雨，雖然雖

壞了一些興致，但我想重點是他們傳授的知識與技術，捷安特日月潭旗艦店的人

員很細心地說明要如何操作腳踏車；日月潭國家風景區的人員，會利用最直接的

視覺和味覺，讓你最直接的感覺到這一趟旅程有所結束的感覺，我覺得會讓人很

放鬆。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 林靖皓 
聯絡電話 0918-****** 所系(科) 觀餐系 

班級 二己 學號 101448630 

工作心得感想與建議 

謝謝老師帶我們去這麼好玩的地方，也推翻了我對日月潭原本所有的印象，可以

透過騎腳踏車觀賞沿途風光，也可以利用走步道的方式再加上導覽解說，就可以

更加透徹的了解當地的風光，真是一舉兩得阿，所以我覺得在服務內容的部分，

我覺得他們的做的恰到好處。 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 凃皓文 
聯絡電話 0928-****** 所系(科) 觀光系 

班級 二己 學號 101448652 

工作心得感想與建議 

我是觀餐系的學生，但我要更配合課程，所以選了生態旅遊，觀光系安排去日月

潭騎車和導覽解說，我想，是非常適合的。感謝泰安老師帶我們出去玩，玩的當

中也學習到很多我所不知道的事，領騎人員和解說導覽人員，是兩份令人可能覺

得無趣但其實久了就知道它的樂趣。 

 

當領騎人員領騎帶隊基本(團隊進行守則) 

1領騎務必先維護自身安全 

2.要求工作團隊必要的規範(小隊長、殿後、後勤人員) 

3.預先製作行前活動路徑規劃與流程：清楚標示、充足資訊的活動行程路線地圖

與路線流程說明，含休息點、景點、上下急陡坡、危險路段、交為路段，並提供

工作團隊人員。 

4.行前解說正確安全騎車要領 

一、適切變速 

二、遵守騎車安全規則 

三、仔細安全檢查團隊自行車與胎壓 

四、正確戴安全帽 
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102~103年度教學卓越計畫 
職職場場體體驗驗心心得得報報告告  參訪日：103/05/29  

學生姓名 楊彥軒 
聯絡電話 0935-******* 所系(科) 觀光系 

班級 四甲 學號 99437128 

工作心得感想與建議 

因為課程上的需要，我跟大一和大二的一起去日月潭騎自行車，我們跟大一的行

程相反，早上先騎腳踏車，下午用步行的方式認識日月潭。我們在捷安特單車休

閒服務站集合，領騎教我們認識腳踏車的裝備及一些注意事項，因為我是第一次

騎這種專業的自行車，剛開始有點不習慣，騎的有點不順，到後面就順多了。我

們早上騎了很長一段路，騎得很累手很痠，回程時碰上大雨，我們每個人都被淋

的很狼狽。下午有導遊帶我們去認識日月潭，我覺得導遊很厲害，知識很豐富，

也介紹的很詳細。這趟自行車之旅收穫很多。 

 

 導覽解說的技巧： 

1.「故事」是解說的春藥；並適度運用肢體語言、笑話做展演或串場，增

加解說的生動性。 

2.結束與送客的氣氛造安排：金留下次再光臨之伏筆，讓遊客牢牢銘記在

心的好印象。 

3.成功的導覽解說者，花在準備的時間往往比實際解說的時間還多，「台

上一分鐘，台下十年功」。 
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七、其他佐證資料 

1.簽到表 

 
 


