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一、職場體驗之公司與組織介紹 

1.公司名稱：晏廷歐亞農場 

地點：南投縣埔里鎮牛眠里守城路 35 號 

創立時間：民國 91 年(2002) 

企業理念或核心價值：開發種植有機生鮮蔬菜、可食用花朵，創造台灣第一品牌 

產品與服務類別：有機觀光農場 

種植面積：約 4公頃(約 4 甲地)。 

組織介紹：分為行政部、產銷部二個部門，總計員工 10 人。 

核心服務簡介：產地採收、自動化清洗、包裝、O3 殺菌、低溫配送…等高科技製程，

農場所出產的蔬菜全都符合國家食品安全檢驗法規、HACCP 食品安全衛生管理

等多項認證。 

市場發展情況：「埔里生菜農場．晏廷歐亞農場」成立於民國 91 年(2002)，農學背景

出身的農場主人，在因緣際會下，接觸了高級生菜市場，有感於台灣生菜大多

仰賴進口，價格高昂卻品質不佳，加上考量埔里地區賴以維生的花卉市場，因

產業需求轉向及國際市場競爭之故而面臨萎縮，因此決定開設一座以歐洲生菜

等高經濟作物為主的農場，並且秉持著健康養生的原則，致力提供國人健康的

歐洲生菜、花卉植物與香草植物。 

 

2.公司名稱：溪頭自然教育園區 

地點：南投縣鹿谷鄉森林巷 9號(臺大實驗林溪頭營林區) 

創立時間：民國 59 年規劃設置為森林遊樂區。 

企業理念或核心價值：有鑑於自然教育之重要，並為推廣戶外教學與環境教育，現已

更名為溪頭自然教育園區。 

產品與服務類別：休閒產業 

面積：溪頭自然教育園區為一三面環山的凹谷地形，海拔最高為南面的嶺頭山 

2,025m，其向北延伸為鳳凰山脈，構成本區東界山稜，向西延伸為內樹及山脈

並轉而向北，構成本區南、西兩側之山稜界線，溪谷流貫兩山脈之間，由北出

口。主要範圍之海拔在 800～2,000m 之間。 

核心服務簡介：產地採收、自動化清洗、包裝、O3 殺菌、低溫配送…等高科技製程，
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農場所出產的蔬菜全都符合國家食品安全檢驗法規、HACCP 食品安全衛生管理

等多項認證。 

市場發展情況:  

(一) 提供本校森林學系與各系、所及國內外相關院、系師生從事各項訓練、教學實

習、觀摩，充分發揮教育之功能。 

(二) 以國民自然生態保育之推廣為目標之「自然教育」是溪頭自然教育園區主要的

經營宗旨之一。 

(三) 溪頭苗圃可培育適當與強壯之苗木供綠化及生態造林之需。 

(四) 假日森林生態自然展示中心提供遊客參觀及生態影片欣賞。 

(五) 溪頭餐廳旅社提供食宿方便遊客。 

(六) 露營區九十二年五月五日起重新營運；提供烤肉、營火、露營。 

(七) 遊客服務中心提供： 

   1. 預約生態導覽解說。2.哺乳室哺乳及育嬰使用。3.簡報室、會議室提供會議

使用。4.遊客休息室內設休息椅、化石實物展示及說明。5.諮詢服務及跌傷處理。

6.溪頭摺頁：植物、動物、花卉、昆蟲…等索取；教育推廣用。 

(八) 溪頭自然教育園區餐廳及旅社部於 93年 4月 1日正式委託給太平洋立德旅館事

業股份有限公司經營。 

 

3.公司名稱：古坑綠色隧道綠色市集 

地點：雲林縣古坑鄉湳仔村下湳仔舊台三線 

創立時間：中華民國 100 年 6 月 23 日 

企業理念或核心價值：推廣雲林在地農業，走向國際化。 

產品與服務類別：在地農特產品 

組織介紹：現場管理人員一名、綠色市集協會人員二名組成稽查小組，於綠色市集執

行聯合稽查；或由本所自行執行稽查工作並紀錄存證。縣府人員及本所人員並

不定期擴大抽查，進行稽查工作。 

環境整理維護： 

（一）使用人須負責使用範圍，包括車廂內外、周邊和舖面應隨時保持清潔。 
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（二）展售日結束後攤位整理：展售結束，應將車廂內外場地清理乾淨，並將

留置器物整理、排列整齊，所有物品自行保管。留置物未依規定整理致

影響公園景觀或未經許可留置之物品，本所除違規記點外，得逕行移

除，毀損或滅失時使用人不得異議。 

（三）廢棄物處理：應區分「資源回收」、「一般垃圾」二大類，於指定之時間

內，擺置於指定地點，以利清運。 

具有罰則:違規經累積滿十分(含十分) 逕行終止使用權，於返還所有租借設備淨空

後，始無息退還押租金及保證金。每次累計扣分作為續約評比依據。 
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綠色市集營業項目審查規範參考表 
 

綠色市集可販售品項，規定如下： 

一、國內一級產業之生鮮農特產品。 

生鮮農特產品含：季節性農產品、芭樂、玉米﹙煮﹚、蕃薯。 

二、國內二級產業之農產加工品(工廠或自產)。 

農產加工品:粉圓、八仙果、苦茶油、蛋類加工品、竹筍包、竹筍粥、茶葉蛋、

豆乾。 

三、具有商業登記、公司登記、工廠登記之合法廠商或人(農)民團體立案證書，所

製作之農產加工產品，如：茶葉、菜干、咖啡飲料等產品。 

四、竹筍加工品或竹筍小吃類。 

五、符合衛生署食品衛生安全規定之新鮮果汁，如愛玉子、梅子汁、百香果、檸檬

汁、芭樂汁、柳橙汁、木瓜汁、西瓜汁、甘蔗汁等。 

六、文化創意商品。 

七、其他經審查小組審核通過之產品。 

 

綠色市集不可販售品項，規定如下： 

一、不合法之物品。 

二、玩具類、滑板、民俗或健康器材、具危險性之物品。 

三、碳酸飲料、濃縮飲料（含奶茶、紅茶）、寶特瓶、鋁箔包、鐵鋁罐等產品。 

四、非自製糖果、糕餅、加工品等。 

五、熟食類，含烤、炸類、蛋糕、紅豆餅、香腸、玉米（烤）、蔥油餅等。 

六、未經審查之品項。
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綠色市集營業項目稽查規範參考表 

 

稽查項目規定如下： 

一、使用人及展售人員應遵守使用規範，並配合稽查人員執行稽查。 

二、展售單位不得超出道路紅色標線。 

三、禁止展售非本縣產品、賭博性玩具、危險性物品及相關法令規範者。 

四、禁止燒烤及油炸等熱食作業。 

五、禁止使用擴音器叫賣，招攬生意。 

六、販售商品及器具，應擺置整齊，並維持清潔。 

七、招牌、品項表、價目表，應張掛整齊，佈置美觀。 

八、禁止使用廣告旗幟、廣告布條。 

九、營業桌椅應鋪蓋桌（椅）巾，維持營運品質。 

十、展售人員應穿著整潔，儘量穿戴市集統一工作服（衣帽）。 

十一、於車廂及周邊環境，應隨時保持清潔、乾淨。 
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附件一 綠色市集聯合稽查評分表 
 

車廂編號：                  營業人員簽名：             

扣分項目規定如下： 

勾選處 違規項目 備註 

以下每單項違規扣一分 

 使用擴音器  

 擺設超出道路紅色標線、攤架未切齊道路邊緣  

 使用非同色系之陽傘、攤後堆置零亂、未鋪蓋桌（椅）巾  

 未著市集統一制服  

 懸掛廣告旗幟、布條  

 招牌、品項表、價目表未擺置整齊  

 展售日未營業(未事先報備)  

以下每單項違規扣三分 

 展售時間內遲到進場或提早退場  

 展售時間內展售單位之汽機車進入  

 販賣禁止項目或未經審查品項  

 炸、烤、明火（未經核准者）  

 攤位周圍環境髒亂不潔  

以下每單項違規扣五分 

 車廂未淨空、車廂私自上鎖  

 破壞車廂內設備或週邊設施、私接或分接電源設備  

 
私自調換、出借、分租（含社區未事先報備）、轉租（含所有

攤位）第三人等 
 

 於現場飲酒、賭博、鬧事、吵架及其他危及市集形象之事  

 非展售時間擺設物品  

累計 本次稽查總共扣      分  

一、違規累積滿十分(含十分) 逕行終止使用權，本所返還所有租借設備淨

空後，始無息退還押租金及保證金。 

二、合約期間內，累計扣分作為下期續約評比依據。 

 

稽查人員簽名：             

中華民國      年     月     日     時     分  
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二、活動與系所辦學特色關聯表 
活動名稱 廚藝系推動職場倫理體驗活動 

承辦單位 餐飲廚藝系 辦理時間 4 月 21~5 月 30 日 

活動重點 

(請簡述活動內

容及重點) 

一、現況需求分析：盼藉由參訪活動，讓學生能經由有系統的認識

產業、參觀製程，並藉由主題規劃、體驗設施、企業形象與文

宣設計及營運模式更加了解業界目前的市場及趨勢，做好未來

職涯規畫。 

二、辦理單位：餐飲廚藝系 

三、活動地點：埔里有機農場、溪頭森林教育園區、古坑綠色市集 

系所發展特色 

(請依據貴單位

中長程發展計

畫或核心本位

課程計畫書規

劃內容說明) 

觀光旅遊產業向有無煙囪工業之稱，世界各國皆積極發展旅遊

觀光產業現代的廚師必須將餐飲的內涵由果腹層次昇華至追求美食

「健康和藝術」的境界，基於餐飲的發展過程中飲食的調理的重要

性，及延續餐飲廚藝基礎教育，提升餐飲烹調技術人員素養，培育餐

飲產業所需的廚藝知識與烹調技術能力之實作人才。根據本系本位課

程記內容未來職場所需具備的一般能力包括: 熱忱服務、禮儀態度、

顧客溝通和管理技能等四個所需職責。 

透過職場體驗讓本系孩子知道，除了技術專精之外，面對客人如何應

對進退，看到食材的成長，進階聯想到愛惜食材，節能減碳環保愛地

球。 

關聯度 ■高度關聯       □中度關聯        □低度關聯 

填表人 劉禧賢 單位主管  
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三、學生心得報告分析 

為有效檢視活動之成果與具體成效，本章將就量化和質化兩個面向對活動產生的

回饋資料作簡要描述統計和質化分析，以便作為未來執行類似活動改善之參考。首先

就資料之述性統計說明如下： 

性別 人數 比例 

男 112 75 

女 38 25 

合計 150 100 

參與人員性別統計表(含教職員工) 

 

年級分佈統計表： 

年級 一年級 二年級 三年級 四年級 

人數 98 44 0 0 

比例 95% 90% 0 0 

 

學生觀察與分享焦點量化統計表 

描述分享主題 人數 比例 

產品/服務內容 80 55% 

服務銷售 90 62% 

環境整潔 95 65% 

市場需求 40 27% 

研究創新 33 22% 

生產成本 36 24% 

就業認知 63 43% 

其他 20 13% 

活動參加人數共 150 人(含教職員工 3人) 

 

為瞭解學生於職場環境中之學習成效與學習焦點為何，作為未來改進教師教學
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方式和調整教學重點，與強化學生認知較不足之領域等參考，以下就本次職場體驗活

動之學生具體學習內容分享描述資料中，分析出下列幾項學習焦點： 

1.學生體驗最深刻的內容 

本次體驗活動中，同學之間印象最深刻的內容為有機農場與食用花材，從同學

的回饋單中共有約 35 位同學提到與此相關的內容，例如： 

◎ 張同學：沒想到花朵可以吃，我一直以為花只是裝飾用的。 

◎ 林同學:我要開發可食用花的精緻高級烘備西點，大家幾乎都是第一次知道花可

以吃(除了金針花)之外@@”。我要用在蛋糕點心創作上。 

◎ 林同學：終於看到我上次網購競賽使用的花材了，實在好感動，老闆堅持提供

全程無農藥有機栽培真的好用心。 

◎ 陳同學：有機產品的價錢真的貴的有原因，要生鮮食用的的確確要有一定的水

準。身為廚師學到的很多怎麼學有機認證標章的知識，老闆要教(老師上課也有

講)，原來認證要這麼麻煩，但是食物要讓客人吃得安心才是一個廚師應該做的。 

◎ 蔡同學:「可食用花」它是西餐競賽的精華，再競賽場上長看到五研六色的花朵，

少了它菜就平淡無奇。我特別和老闆請教每個季節會生產出來的花朵，紀錄下

來以後在每一次競賽時候可以當做參考資料。 

 

2.學生普遍注意到的環保問題 

由同學的回饋資料中可以發現大部分的同學都觀察到環境衛生是觀光休閒產

業最重要的部分，共有 27 位同學於分享資料中提出。 

◎ 陳同學：亂丟菸蒂看到垃圾很討厭。 

◎ 洪同學：為什麼大陸團不能遵守規定呢?他們為什麼要隨便丟垃圾菸蒂?  

◎ 張同學：你丟我撿，跟著介紹員一起撿垃圾，還被稱讚我們是好學生，其實真

的是看不下去，好山好水的地方有礙眼的垃圾真是不舒服。 

◎ 洪同學:帶著寵物隨地便溺真是沒水準，台灣人也該檢討了。 

 

3.學生普遍認為服務產業的重點為何 

◎ 鄭同學：態度決定銷售量。 

◎ 施同學：服務業就是要面帶微笑，要有耐心 。 

◎ 林同學：面對無理客人還是要微笑，還是要耐心聽，還是要耐性解釋。 
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四、活動說明照片 

環球科技大學 102-103 年度教學卓越計畫 

廚藝系推動職場倫理體驗活動 

 

 

 

相片說明: 

「埔里生菜農場．晏廷歐亞農場」生產的作物大多販售至高級西餐廳、日式料理餐

廳、風味特色餐廳。農場主人為了讓國人更加了解歐洲生菜，特別設置農場產品廚

藝教室，提供餐點製作及教學體驗活動。生鮮可食花朵品嘗及主題旅遊導覽體驗服

務。 
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相片說明: 

  溪頭森林遊樂區位於南投縣鹿谷鄉鳳凰谷山麓，因位於北勢溪源頭而得名，海拔

1,150 公尺，面積約 2,500 公頃屬於台大實驗林場，三面環山，經年氣候涼爽搏得

眾人鍾愛，一年四季遊客絡繹不絕，主要景觀有大學池、銀杏林、青年活動中心、

竹廬、溪頭神木、孟宗竹林、紅檜林等。南投溪頭山區有座妖怪村，其實是一處日

式風味建築的商圈，位於溪頭森林遊樂區出入口旁處，是溪頭森林遊樂區行程結束

後休閒逛街的好場所,現在也變成溪頭新景點了。 溪頭妖怪村是個古老的傳說，為

了紀念松林勝一本名為林膽．台灣鹿谷凍頂人，據說松林勝一本在年經時在這裡工
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作時遇到了二隻動物並飼養了他們，小黑熊取名為枯麻．小雲豹取名為八豆，松林

勝一有天工作時遇到了妖怪，而飼養的枯麻和八豆捨命救了他，枯麻也至此失蹤

了，小心枯麻的標語也因此處處可見，森林中的傳說就這樣流傳下來。松林町是商

圈建立後而命名的，為了紀念松林勝一和小雲豹此處都立有他們的雕像，日式風味

建築加上可愛奇特的妖怪造型玩偶跟穿上和服的店員們，濃濃的日本味有如置身在

日本街道中。 

 

 

相片說明: 

   雲林縣古坑鄉為維護古坑鄉綠色隧道公園環境景觀，健全綠色隧道綠色市集展
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售單位使用之維護與管理辦法，讓既有的綠色隧道提供了一個很好的假日休閒去

處，尤其重整過後推出綠色市集，除了協助農民解決產銷問題外，更將成為兼顧農

業、環保、教育、休閒與節能減碳的推廣示範市集。兩旁種滿濃密的芒果樹，綠蓊

成蔭，象徵著台灣文化的傳承，宛如一條天然氣派的迎賓大道，銜接著繁榮的都會

與純樸的鄉間，咖啡節期間，綠色隧道咖啡陣陣飄香，彷如置身法國香榭大道享受

浪漫午後。 
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五、學生參與滿意度分析 

第一場次: 埔里晏廷歐亞農場 

一、基本資料 

性別 男：75 %，  女：25 % 

身分 大學部：100%，  專科部： %，  研究所： % 

學院 管理學院： %，  設計學院： %， 休閒學院：100% 

健康學院： %，    行政單位： %， 其    他： % 

 

二、活動滿意度分析 

題    項 
非常 

滿意 
滿意 尚可 不滿意 

非

常 

不

滿意 

平

均 

滿

意度 

1.本次參訪體驗之職場與

學校課程相關性高 
50 10 0 0 0 4.8 

2.本次體驗之場所內解說

與資料提供非常完整。 
48 12 0 0 0 4.8 

3.本次職場體驗之內容讓

我留下深刻的印象。 
46 14 0 0 0 4.7 

4.本次體驗活動對未來自

我學習很有助益。 
46 14 0 0 0 4.7 

5.本次承辦單位對整體活

動執行過程規劃完整且流

暢。 

41 19 0 0 0 4.6 

有效問卷：60 份 整體滿意度平均：4.7 
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三、開放性意見彙整： 

我會將學習內容應用在 

◎ 中西餐類食用食材上。 

◎ 學習到了如何照顧有機可食用花朵時植物，感覺好有收穫。 

◎ 這些食材對於吃素的人來說真是一大福音，以後若要開發素食餐點，知道怎

麼挑選食材。 

◎ 了解到許多可食用花朵的種類、種植方法技巧、季節不同產量品種也不一樣。 

◎ 國際競賽場上買次採買都是用網路訂購這家農場的花朵，今天終於親自來

看，親眼看到感覺有股很深的感動。花可以吃，可以看，更能增加餐點的特色

和價值，這趟體驗讓我收穫滿滿。 

◎ 終於知道有機蔬菜為什麼價錢這麼高昂了，要挑選有「撇步」，老闆有教我們

看認證標章和分別標章喔! 

◎ 我對本次活動的建議 

◎ 希望可以每個季節都來，這樣就可以看到不同季節性的有機蔬菜與可食用花。  

◎ 時間太短了，好可惜。 

 

 

 

第二場次: 溪頭森林教育園區 

一、基本資料 

性別 男：63 %，  女：37 % 

身分   大學部：100%，   專科部： %，  研究所： % 

學院 
 管理學院： %，  設計學院： %， 休閒學院：100% 

健康學院： %，    行政單位： %， 其    他： % 
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二、活動滿意度分析 

題    項 
非常 

滿意 
滿意 尚可 不滿意 

非常 

不滿意 

平均 

滿意度 

1.本次參訪體驗之職場與學校

課程相關性高 
23 19 0 0 0 4.5 

2.本次體驗之場所內解說與資

料提供非常完整。 
22 18 1 0 0 4.5  

3.本次職場體驗之內容讓我留

下深刻的印象。 
25 17 0 0 0 4.5 

4.本次體驗活動對未來自我學

習很有助益。 
19 12 1 0 0 4.1 

5.本次承辦單位對整體活動執

行過程規劃完整且流暢。 
16 16 10 0 0 4.4 

有效問卷：42份 整體滿意度平均：4.4 

 

三、開放性意見彙整： 

1.我會將學習內容應用在 

◎ 下次有相同的活動可以辦得更好更完美。 

◎ 學習到了如何在野外求生 像是被什麼植物弄到要怎麼處理，對於工作上也會有更

大的幫助。 

◎ 運用在平時思考知道很多關於植物和拔碎的東西知道迷了不要亂走，跟著一方向

走。 

◎ 如遇山難在這次教學中可以保住自己的生命，有許多山上的生菜，擁有特殊的風

味及色彩，可用在料理上如秋海棠。 

◎ 這次活動中我學習到要規劃好行程不容易，要連絡很多的事情也需要大家的合作

有了這次的經驗，下次就會比較清楚活動流程該跑的行程。 

◎ 第一次自己規劃行程將會在自己規劃的行程內運用在下一次的出遊行程就會比較

知道活動流程。 
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◎ 透過此活動學習如何安排行程學習大家一起團結合作也可以應用在職場上學習大

家合作學習團體生活。 

 

2.我對本次活動的建議 

◎ 希望不要下雨會更好  

◎ 準備充足時間去籌備 才能策畫更好的流程 天氣預測需要看好 

◎ 事前準備一些雨具因為一部分的都淋的濕濕 

◎ 需要多多確認天氣狀態再出發可以使活動更加充實 

 

第三場次: 古坑隧道綠色市集 

一、基本資料 

性別 男：88 %，      女：12 % 

身分 大學部：100%，  專科部： %，  研究所： % 

學院 
管理學院： %，  設計學院： %， 休閒學院：100% 

健康學院： %，    行政單位： %， 其    他： % 

 

二、活動滿意度分析 

題    項  
非常 

滿意 
滿意 尚可 不滿意 

非常不

滿意 

平均 

滿意度 

1.本次參訪體驗之職場

與學校課程相關性高 
30 12 2 0 0 4.6 

2.本次體驗之場所內解

說與資料提供非常完整。 
29 13 2 0 0 4.6 

3.本次職場體驗之內容

讓我留下深刻的印象。 
20 17 7 0 0 4.5 

4.本次體驗活動對未來

自我學習很有助益。 
19 18 7 0 0 4.3 

5.本次承辦單位對整體 21 16 7 0 0 4.3 
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題    項  
非常 

滿意 
滿意 尚可 不滿意 

非常不

滿意 

平均 

滿意度 

活動執行過程規劃完整

且流暢。 

有效問卷：43 份 整體滿意度平均：44..44 

 

三、開放性意見彙整： 

1.我會將學習內容應用在 

◎ 產品銷售技巧和銷售方式。 

◎ 當季產的產品促銷方法各家不同，口味也不同，叫賣方式也不一樣，仔細比較起

來挺好玩的。 

◎ 很難得來到這裡人少..因為有點雨，但是反而看起來很自在悠閒。 

◎ 綠色隧道由古坑鄉公所建置，每一個攤位都有發照證明，老闆說還要上課。這樣

產品銷售才會有品質保證，這讓我覺得公家單位的用心策略造福農民，也帶動地

方觀光產業經濟，互相得利很好。 

◎ 這是一個地方特色光光景點，第一次仔細認真的每一個攤位看，因為有雨所以攤

位大約有八成，觀光客數不多。但對於我們要來看與學習的人而言其實是好事。

古坑其實已經不是只有【咖啡】，這中間夾雜著雲林縣所有的當季水果(現在是鳳

梨產季..好幾個攤位都是賣鳳梨)，價錢很便宜，還有現打不同混味果汁。每一個

攤位都有自己的編號。 

◎ 這一次三段旅程我都有參加，體驗生產、觀光、銷售三大區塊的產業差異性，我

發現要實踐主任和老師們常說的珍惜食材愛護食材，真的要有心人從源頭做起，

未來要當廚師的我們僅能從買賣的時候挑選，然而環境保育更是重要。如何達到

這食材不匱乏，人人吃得溫飽，不僅是經濟問題也是良心問題。 

 

2.我對本次活動的建議 

◎ 國內的氣象報告真是不準，又下雨了，雖然是毛毛雨，不過人不多，逛起來很舒

服。 

◎ 希望可以去遠一點的地方，因為這裡假日都有來過了。 

◎ 需要多多確認天氣狀態再出發可以使活動更加充實。 
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六、滿意度調查結果 

第一場次: 埔里晏廷歐亞農場 

1.本次參訪體驗之職場與學校課程相關性高 2.本次體驗之場所內解說與資料提供非常完整 

  

3.本次職場體驗之內容讓我留下深刻的印象 4.本次體驗活動對未來自我學習很有助益 

  

5.本次承辦單位對整體活動執行過程規劃完整且流暢 
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第二場次: 溪頭森林教育園區 

1.本次參訪體驗之職場與學校課程相關性高 2.本次體驗之場所內解說與資料提供非常完整 

  

3.本次職場體驗之內容讓我留下深刻的印象 4.本次體驗活動對未來自我學習很有助益 

  

5.本次承辦單位對整體活動執行過程規劃完整且流暢 
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第三場次: 古坑綠色隧道-農村市集 

1.本次參訪體驗之職場與學校課程相關性高 2.本次體驗之場所內解說與資料提供非常完整 

  

3.本次職場體驗之內容讓我留下深刻的印象 4.本次體驗活動對未來自我學習很有助益 

  

5.本次承辦單位對整體活動執行過程規劃完整且流暢 
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七、學生職場體驗心得報告彙集 
110022~~110033 年年教教學學卓卓越越計計畫畫  

職職場場體體驗驗心心得得報報告告  

學生姓名 蔡蔡宜宜庭庭    學號 102449201 所所系系

((科科))  
  日日四四技技廚廚藝藝一一乙乙  

公公司司名名稱稱  晏晏廷廷歐歐亞亞農農場場  公公司司地地點點  南南投投縣縣埔埔里里鎮鎮牛牛眠眠里里守守城城路路 3355 號號  

職職場場介介紹紹  

產產品品//服服務務類類別別描描述述：：  

蔬蔬菜菜、、花花卉卉園園藝藝、、農農場場產產品品廚廚藝藝教教室室、、景景觀觀餐餐廳廳、、高高山山農農場場、、主主題題旅旅遊遊、、

導導覽覽體體驗驗、、埔埔里里農農場場  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的尊尊重重或或不不尊尊重重行行為為：：  

老老闆闆親親自自在在門門口口迎迎接接我我們們讓讓我我們們有有賓賓至至如如歸歸的的感感覺覺。。  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的主主動動積積極極或或被被動動消消極極行行為為：：  

    老老闆闆在在農農場場產產品品廚廚藝藝教教室室內內已已經經準準備備好好今今天天要要介介紹紹給給我我們們看看的的花花卉卉產產

品品。。  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的浪浪費費行行為為：：  

      有有遊遊客客夾夾了了好好多多生生菜菜和和沙沙拉拉吃吃不不完完就就倒倒掉掉。。  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到他他人人的的不不適適當當行行為為：：  

      有有遊遊客客忽忽視視農農場場標標示示任任意意採採摘摘未未成成熟熟的的生生菜菜看看了了好好生生氣氣。。  

心心得得感感想想與與建建議議  

11..  學學到到了了什什麼麼？？  

這這是是我我第第一一次次參參觀觀有有機機生生菜菜農農場場，，尤尤其其是是看看到到很很多多可可以以吃吃的的花花。。讓讓我我覺覺得得很很驚驚艷艷。。  

22..  職職場場上上應應該該有有的的行行為為??  

在在過過程程中中看看到到有有其其他他遊遊客客勞勞費費食食材材或或是是忽忽視視告告示示踩踩進進生生菜菜園園區區，，園園區區的的工工作作人人員員

都都會會有有禮禮貌貌的的出出聲聲禁禁止止，，也也有有遊遊客客態態度度看看起起來來很很討討厭厭，，認認為為顧顧客客最最大大，，但但是是他他們們

都都很很認認真真耐耐心心的的解解釋釋和和聽聽，，讓讓我我很很佩佩服服。。  

33..  對對於於未未來來投投入入職職場場是是否否有有幫幫助助？？  

這這次次活活動動很很有有價價值值，，讓讓我我好好想想再再去去一一次次，，認認識識很很多多我我不不支支道道的的可可以以吃吃的的花花朵朵，，在在

未未來來我我可可以以運運用用在在素素食食菜菜色色設設計計上上，，讓讓吃吃素素的的客客人人有有不不一一樣樣的的驚驚艷艷感感覺覺。。  
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110022~~110033 年年教教學學卓卓越越計計畫畫  

職職場場體體驗驗心心得得報報告告  

學生姓名 陳陳威威志志  學號 102449217 所所系系

((科科))  
日日四四技技廚廚藝藝一一乙乙  

公公司司名名稱稱  晏晏廷廷歐歐亞亞農農場場  公公司司地地點點  
南南投投縣縣埔埔里里鎮鎮牛牛眠眠里里守守城城路路 3355

號號  

職職場場介介紹紹  

產產品品//服服務務類類別別描描述述：：  

蔬蔬菜菜、、花花卉卉園園藝藝、、農農場場產產品品廚廚藝藝教教室室、、景景觀觀餐餐廳廳、、高高山山農農場場、、主主題題旅旅遊遊、、

導導覽覽體體驗驗、、埔埔里里農農場場  

  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的尊尊重重或或不不尊尊重重行行為為：：  

園園區區工工作作人人員員列列隊隊歡歡迎迎我我們們引引導導我我們們，，還還主主動動告告知知我我們們洗洗手手間間位位置置，，好好貼貼心心。。  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的主主動動積積極極或或被被動動消消極極行行為為：：  

      進進入入導導覽覽體體驗驗農農場場前前已已經經準準備備好好所所有有防防滑滑工工具具、、手手套套，，還還很很細細心心的的叮叮嚀嚀

我我們們土土質質很很軟軟，，走走路路要要小小心心。。  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的浪浪費費行行為為：：  

    就就是是有有遊遊客客不不好好好好看看好好小小孩孩讓讓小小孩孩將將食食物物當當玩玩具具玩玩耍耍。。  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到他他人人的的不不適適當當行行為為：：  

      我我看看到到有有遊遊客客在在生生菜菜 DDIIYY 體體驗驗活活動動中中任任由由小小孩孩四四處處奔奔跑跑，，還還拿拿番番茄茄當當子子

彈彈互互丟丟…………讓讓人人傻傻眼眼。。  

心心得得感感想想與與建建議議  

11..  學學到到了了什什麼麼？？  

農農場場主主人人為為了了讓讓國國人人更更加加了了解解歐歐洲洲生生菜菜，，特特別別設設置置農農場場產產品品廚廚藝藝教教室室，，提提供供

餐餐點點製製作作及及教教學學體體驗驗活活動動。。因因為為老老闆闆和和老老師師很很熟熟悉悉所所以以個個中中甘甘苦苦老老師師車車上上都都已已經經

先先告告訴訴我我們們了了。。堅堅持持做做最最好好，，真真的的好好需需要要勇勇氣氣和和毅毅力力，，我我真真心心的的佩佩服服。。  

22..  職職場場上上應應該該有有的的行行為為??  

堅堅持持要要做做就就要要做做到到最最好好，，因因為為只只有有品品質質好好的的產產品品才才不不會會被被取取代代才才會會被被認認同同。。  

33..  對對於於未未來來投投入入職職場場是是否否有有幫幫助助？？  

我我是是一一位位西西餐餐選選手手，，之之前前西西餐餐類類比比賽賽看看學學長長都都是是用用郵郵購購方方式式買買這這家家的的可可食食用用花花來來進進

行行西西餐餐菜菜色色製製作作和和擺擺盤盤裝裝飾飾，，今今天天我我看看到到終終於於知知道道了了為為什什麼麼價價錢錢那那麼麼高高，，老老闆闆的的心心

血血其其實實不不僅僅祇祇有有這這些些價價值值而而已已。。以以後後我我會會更更加加多多了了解解不不同同季季節節生生菜菜與與食食用用花花朵朵的的種種

類類，，讓讓我我的的菜菜色色設設計計更更多多元元更更吸吸引引客客人人。。  
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110022~~110033 年年教教學學卓卓越越計計畫畫  

職職場場體體驗驗心心得得報報告告  

學生姓名 彭彭瑜瑜晶晶  學號 102449225 所所系系((科科))  
  日日四四技技廚廚

藝藝一一乙乙  

公公司司名名稱稱  晏晏廷廷歐歐亞亞農農場場  公公司司地地點點  南南投投縣縣埔埔里里鎮鎮牛牛眠眠里里守守城城路路 3355 號號  

職職場場介介紹紹  
產產品品//服服務務類類別別描描述述：：  

「「埔埔里里生生菜菜農農場場．．晏晏廷廷歐歐亞亞農農場場」」擁擁有有專專精精的的生生菜菜培培育育生生產產技技術術及及高高品品質質、、高高產產量量等等市市場場優優勢勢。。

並並且且採採用用產產地地採採收收、、自自動動化化清清洗洗、、包包裝裝、、OO33 殺殺菌菌、、低低溫溫配配送送……等等高高科科技技製製程程，，農農場場所所出出產產的的蔬蔬菜菜全全

都都符符合合國國家家食食品品安安全全檢檢驗驗法法規規、、HHAACCCCPP 食食品品安安全全衛衛生生管管理理等等多多項項認認證證。。獨獨立立生生產產的的食食材材、、種種類類豐豐富富的的

品品項項、、優優惠惠合合理理的的價價格格及及健健康康安安全全的的認認證證，，提提供供消消費費者者更更多多元元化化新新鮮鮮選選擇擇。。  

  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的尊尊重重或或不不尊尊重重行行為為：：  

我我們們一一群群人人進進入入主主題題教教室室已已經經看看到到老老闆闆將將所所有有物物品品擺擺放放好好，，每每個個同同學學看看到到悶悶門門別別類類的的介介紹紹仔仔

細細的的區區分分都都驚驚呼呼連連連連。。  

  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的主主動動積積極極或或被被動動消消極極行行為為：：  

      當當我我再再找找洗洗手手間間的的時時候候，，工工作作人人員員主主動動告告知知我我。。  

  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的浪浪費費行行為為：：  

    我我非非常常喜喜歡歡吃吃蔬蔬菜菜，，看看到到有有遊遊客客在在 DDIIYY 教教室室把把生生菜菜大大把把抓抓起起掉掉到到地地上上也也不不撿撿起起來來，，感感覺覺很很不不舒舒

服服。。  

  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到他他人人的的不不適適當當行行為為：：  

  有有遊遊客客自自己己跑跑進進還還在在冒冒芽芽的的生生菜菜園園區區內內拍拍照照，，難難道道他他不不識識字字嗎嗎??  真真是是替替那那些些小小蔬蔬菜菜擔擔心心，，雖雖然然

工工作作人人員員後後來來有有請請他他們們出出來來並並禮禮貌貌說說明明，，不不過過我我看看的的出出來來他他們們還還是是不不高高興興，，真真是是標標準準的的『『奧奧客客』』。。  

心心得得感感想想與與建建議議  

11..  學學到到了了什什麼麼？？  

本本土土生生菜菜挑挑戰戰國國外外品品種種，，是是一一場場高高規規格格的的競競爭爭，，老老闆闆說說：：「「我我要要做做到到最最好好，，才才不不會會被被取取代代。。」」

林林晏晏廷廷的的生生菜菜不不但但媲媲美美原原產產地地的的品品質質，，因因不不須須經經過過海海關關檢檢驗驗能能產產地地直直送送，，價價格格更更比比國國外外進進口口還還要要

優優惠惠。。我我看看到到老老闆闆的的堅堅毅毅眼眼神神超超級級佩佩服服。。  

22..  職職場場上上應應該該有有的的行行為為??  

要要有有禮禮貌貌，，雖雖然然以以客客為為尊尊，，但但是是若若是是遇遇到到不不講講理理的的顧顧客客其其實實經經營營者者也也應應該該顧顧及及禮禮貌貌和和立立場場。。  

33..  對對於於未未來來投投入入職職場場是是否否有有幫幫助助？？  

我我以以後後想想開開輕輕食食餐餐廳廳蛋蛋歐歐式式糕糕點點坊坊，，今今天天的的參參觀觀對對我我來來說說很很有有幫幫助助，，花花可可以以吃吃~~~~這這有有多多少少人人

知知道道呢呢????  台台灣灣自自己己有有這這麼麼高高品品質質的的產產品品要要多多加加利利用用才才對對。。  

http://puli.okgo.tw/
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110022~~110033 年年教教學學卓卓越越計計畫畫  

職職場場體體驗驗心心得得報報告告  

學生姓名 林林冠冠宇宇  學號 102449238 所所系系((科科))  日日四四技技廚廚藝藝一一乙乙  

公公司司名名稱稱  晏晏廷廷歐歐亞亞農農場場  公公司司地地點點  南南投投縣縣埔埔里里鎮鎮牛牛眠眠里里守守城城路路 3355 號號  

職職場場介介紹紹  
產產品品//服服務務類類別別描描述述：：  

服服務務項項目目：：蔬蔬菜菜、、花花卉卉園園藝藝、、農農場場產產品品廚廚藝藝教教室室、、景景觀觀餐餐廳廳、、高高山山農農場場、、主主題題旅旅遊遊、、導導覽覽體體

驗驗、、埔埔里里農農場場    其其他他設設施施：：停停車車場場、、教教學學區區。。  

  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的尊尊重重或或不不尊尊重重行行為為：：  

工工作作人人員員把把這這季季節節的的產產品品都都一一一一放放再再桌桌上上貼貼上上標標籤籤擺擺放放讓讓我我們們可可以以拍拍照照了了解解，，老老闆闆也也親親自自解解

說說這這季季節節生生產產的的生生菜菜與與可可食食用用花花種種類類。。讓讓我我感感覺覺他他們們準準備備很很充充分分備備受受禮禮遇遇的的感感覺覺。。  

  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的主主動動積積極極或或被被動動消消極極行行為為：：  

      工工作作人人員員會會主主動動觀觀察察遊遊客客需需求求，，甚甚至至清清潔潔檢檢取取垃垃圾圾。。  

  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的浪浪費費行行為為：：  

      我我看看到到其其他他遊遊客客的的小小孩孩把把 DDIIYY 用用的的蔬蔬菜菜拿拿起起來來互互灑灑，，幸幸好好有有工工作作人人員員制制止止。。  

  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到他他人人的的不不適適當當行行為為：：  

就就是是這這季季節節還還有有還還在在成成長長的的蔬蔬菜菜，，台台灣灣人人的的壞壞習習慣慣自自動動忽忽視視告告示示牌牌真真是是好好討討厭厭，，已已經經告告示示不不

要要進進入入還還是是跑跑進進去去拍拍照照。。  

心心得得感感想想與與建建議議  

11..  學學到到了了什什麼麼？？  

學學到到超超多多的的，，老老師師告告訴訴我我們們老老闆闆從從無無到到有有這這樣樣規規模模的的艱艱苦苦過過程程，，還還有有看看到到漂漂亮亮到到不不忍忍心心吃吃下下去去的的

花花。。老老師師說說他他們們在在國國際際競競賽賽上上使使用用的的很很多多可可食食用用花花都都是是老老闆闆半半買買半半相相送送，，老老闆闆人人真真是是好好。。  

22..  職職場場上上應應該該有有的的行行為為??  

面面對對無無理理客客人人真真的的只只能能微微笑笑面面對對，，現現在在都都是是花花錢錢是是老老大大，，不不過過我我相相信信只只要要有有理理其其實實奧奧客客還還是是少少數數。。  

33..  對對於於未未來來投投入入職職場場是是否否有有幫幫助助？？  

當當然然有有，，除除了了老老闆闆的的精精神神讓讓我我難難忘忘之之外外，，還還有有這這些些精精緻緻食食材材可可以以增增加加我我的的知知識識，，或或許許以以後後我我可可以以

開開發發節節瓜瓜花花口口味味的的小小籠籠包包和和點點心心。。  
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110022~~110033 年年教教學學卓卓越越計計畫畫  

職職場場體體驗驗心心得得報報告告  

學生姓名 李李揚揚陽陽  學號 102449246 所所系系((科科))  日日四四技技廚廚藝藝一一乙乙  

公公司司名名稱稱  晏晏廷廷歐歐亞亞農農場場  公公司司地地點點  南南投投縣縣埔埔里里鎮鎮牛牛眠眠里里守守城城路路 3355 號號  

職職場場介介紹紹  
產產品品//服服務務類類別別描描述述：：  

  蔬蔬菜菜、、花花卉卉園園藝藝、、農農場場產產品品廚廚藝藝教教室室、、景景觀觀餐餐廳廳、、高高山山農農場場、、主主題題旅旅遊遊、、導導覽覽體體驗驗、、埔埔里里農農場場。。  

  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的尊尊重重或或不不尊尊重重行行為為：：  

工工作作人人員員都都很很有有禮禮貌貌。。    

  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的主主動動積積極極或或被被動動消消極極行行為為：：  

      工工作作人人員員會會主主動動打打招招呼呼還還會會面面帶帶微微笑笑。。  

  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的浪浪費費行行為為：：  

      在在景景觀觀餐餐廳廳內內提提供供生生菜菜食食用用，，有有客客人人吃吃不不完完還還拿拿很很多多真真的的很很浪浪費費。。  

  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到他他人人的的不不適適當當行行為為：：  

      不不尊尊重重園園區區告告示示就就是是有有人人愛愛抽抽菸菸亂亂丟丟菸菸蒂蒂。。工工作作人人員員都都會會隨隨手手撿撿拾拾垃垃圾圾和和菸菸蒂蒂讓讓我我超超感感動動。。  

心心得得感感想想與與建建議議  

11..  學學到到了了什什麼麼？？  

我我是是外外籍籍生生，，在在馬馬來來西西亞亞這這些些東東西西實實在在很很少少見見((除除了了很很高高級級的的餐餐廳廳))，，能能夠夠親親眼眼看看到到真真的的覺覺得得來來

台台灣灣學學習習很很值值得得。。  

22..  職職場場上上應應該該有有的的行行為為??  

即即使使顧顧客客沒沒有有禮禮貌貌也也要要耐耐心心聽聽還還要要微微笑笑、、這這真真是是服服務務業業的的基基本本態態度度。。  

33..  對對於於未未來來投投入入職職場場是是否否有有幫幫助助？？  

認認識識這這麼麼多多有有機機食食材材真真的的覺覺得得腦腦袋袋一一下下子子都都滿滿了了，，我我來來台台灣灣學學的的是是廚廚藝藝技技術術，，運運用用食食材材認認識識食食

材材真真的的很很重重要要。。或或許許以以後後我我回回大大馬馬可可以以和和哥哥哥哥((在在美美國國學學農農科科))一一起起討討論論，，自自己己種種植植自自己己開開發發菜菜色色和和

餐餐廳廳，，大大馬馬的的食食物物吃吃的的口口味味都都很很重重香香料料用用很很多多，，其其實實對對身身體體並並不不是是很很好好。。主主任任教教的的食食物物學學和和營營養養學學

的的基基礎礎理理論論其其實實都都很很好好用用，，相相互互結結合合真真的的可可以以想想像像未未來來有有多多美美好好了了。。  
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110022~~110033 年年教教學學卓卓越越計計畫畫  

職職場場體體驗驗心心得得報報告告  

學生姓名 張張哲哲偉偉  學號 102449146 所所系系((科科))  日日四四技技廚廚藝藝一一甲甲  

公公司司名名稱稱  溪溪頭頭自自然然教教育育園園區區  公公司司地地點點  
  
南南投投縣縣鹿鹿谷谷鄉鄉森森林林巷巷 99 號號  

  

職職場場介介紹紹  
產產品品//服服務務類類別別描描述述：：  

提提供供本本校校森森林林學學系系與與各各系系、、所所及及國國內內外外相相關關院院、、系系師師生生從從事事各各項項訓訓練練、、教教學學實實習習、、觀觀摩摩，，充充分分

發發揮揮教教育育之之功功能能。。  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的尊尊重重或或不不尊尊重重行行為為：：  

教教育育園園區區的的教教育育解解說說員員很很熱熱心心介介紹紹植植物物和和地地圖圖讓讓我我們們知知道道。。  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的主主動動積積極極或或被被動動消消極極行行為為：：  

看看到到很很多多垃垃圾圾，，都都是是觀觀光光客客留留下下來來的的，，老老師師要要我我們們隨隨身身帶帶著著垃垃圾圾袋袋一一起起撿撿，，讓讓解解說說員員一一直直說說

我我們們學學校校學學生生很很環環保保~~真真是是開開心心。。  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的浪浪費費行行為為：：  

      沒沒有有  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到他他人人的的不不適適當當行行為為：：  

      看看到到有有人人抽抽菸菸亂亂丟丟菸菸蒂蒂，，雖雖然然抽抽菸菸的的也也有有權權利利，，但但是是菸菸蒂蒂也也要要自自己己收收拾拾啊啊!!  

心心得得感感想想與與建建議議  

11..  學學到到了了什什麼麼？？  

      第第一一次次去去溪溪頭頭森森林林遊遊樂樂區區，，感感覺覺很很新新鮮鮮，，一一進進去去聞聞到到了了大大自自然然中中的的好好空空氣氣，，也也聽聽到到了了鳥鳥鳴鳴聲聲在在歡歡

迎迎我我們們，，裡裡面面許許多多的的動動植植物物是是我我曾曾未未看看見見得得的的，，裡裡面面的的空空氣氣十十分分的的清清涼涼，，走走到到了了神神木木區區看看到到已已有有

22880000 多多年年的的高高齡齡，，高高 4466 公公尺尺、、合合圍圍 1166 公公尺尺，，是是活活的的紅紅檜檜巨巨木木，，超超級級壯壯觀觀的的，，還還去去了了空空中中走走廊廊，，

走走在在上上面面彷彷彿彿走走在在空空中中似似的的，，雖雖然然突突然然下下起起了了雨雨，，但但未未澆澆熄熄我我們們的的熱熱血血，，繼繼續續地地走走完完探探索索溪溪頭頭森森

林林教教育育之之旅旅。。  

22..  職職場場上上應應該該有有的的行行為為??  

      因因為為我我們們去去的的不不是是假假日日，，可可惜惜的的不不是是假假日日沒沒有有很很多多店店家家有有開開，，頭頭一一次次來來這這種種地地方方，，如如果果不不要要下下雨雨

的的話話應應該該很很好好，，不不然然就就可可以以好好好好地地逛逛一一下下。。我我認認為為即即使使不不是是假假日日店店家家也也應應該該要要開開店店才才是是。。  

33..  對對於於未未來來投投入入職職場場是是否否有有幫幫助助？？  

      我我們們是是一一年年級級新新生生，，第第一一次次全全班班規規畫畫行行程程，，中中間間有有很很多多爭爭執執和和意意見見。。但但是是一一天天活活動動下下來來發發現現，，再再

好好規規畫畫還還是是擋擋不不住住老老天天爺爺的的變變化化，，下下雨雨打打亂亂了了行行程程，，大大家家溼溼答答答答的的。。所所以以老老師師說說要要有有””備備案案””，，

當當下下雨雨或或是是突突發發狀狀況況可可以以運運用用，，看看來來專專攻攻後後場場技技術術的的我我們們也也要要多多注注意意，，如如果果食食材材短短缺缺如如何何因因應應，，

這這真真的的重重要要，，我我體體會會到到了了。。  
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110022~~110033 年年教教學學卓卓越越計計畫畫  

職職場場體體驗驗心心得得報報告告  

學生姓名 呂羽容  學號 102449117 所所系系

((科科))  
  日日四四技技廚廚藝藝一一甲甲  

公公司司名名稱稱  溪溪頭頭自自然然教教育育園園區區  公公司司地地點點  
  
南南投投縣縣鹿鹿谷谷鄉鄉森森林林巷巷 99 號號  

  

職職場場介介紹紹  
產產品品//服服務務類類別別描描述述：：  

提提供供本本校校森森林林學學系系與與各各系系、、所所及及國國內內外外相相關關院院、、系系師師生生從從事事各各項項訓訓練練、、教教學學實實習習、、觀觀摩摩，，充充分分

發發揮揮教教育育之之功功能能。。  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的尊尊重重或或不不尊尊重重行行為為：：  

    有有的的店店家家對對於於我我們們這這類類校校外外參參訪訪的的團團體體愛愛理理不不理理，，很很不不受受尊尊重重，，他他們們怎怎麼麼知知道道我我們們不不會會買買東東西西呢呢??

我我本本來來要要買買紀紀念念品品的的，，因因為為態態度度所所以以不不買買了了。。  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的主主動動積積極極或或被被動動消消極極行行為為：：  

過過了了二二個個店店家家很很熱熱心心的的招招呼呼我我們們還還和和我我們們打打招招呼呼問問我我們們從從哪哪裡裡來來，，好好熱熱情情……當當然然我我的的紀紀念念品品

就就在在他他的的店店裡裡買買了了。。  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的浪浪費費行行為為：：  

      有有小小朋朋友友把把吃吃不不完完的的餅餅乾乾直直接接丟丟在在地地上上，，也也沒沒見見他他的的父父母母親親阻阻止止，，真真是是糟糟糕糕。。  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到他他人人的的不不適適當當行行為為：：  

      亂亂丟丟垃垃圾圾。。  

心心得得感感想想與與建建議議  

11..  學學到到了了什什麼麼？？  

要要規規畫畫行行程程要要當當解解說說員員要要做做服服務務業業真真的的需需要要很很大大的的勇勇氣氣與與熱熱情情，，我我有有點點內內向向，，很很多多話話放放在在心心

裡裡不不敢敢說說，，所所以以才才選選擇擇內內場場學學技技術術，，今今天天走走一一趟趟體體會會到到了了面面對對顧顧客客的的服服務務業業有有多多麼麼的的辛辛苦苦也也要要有有

多多大大的的勇勇氣氣。。當當然然我我也也要要加加強強我我的的技技術術，，如如果果我我的的菜菜做做得得不不好好被被客客人人嫌嫌棄棄可可能能會會被被叫叫去去現現場場跟跟客客

人人解解釋釋說說明明，，那那就就真真的的慘慘了了。。  

22..  職職場場上上應應該該有有的的行行為為??  

專專業業知知是是要要充充足足，，也也要要能能夠夠面面帶帶笑笑容容，，很很多多問問題題都都能能立立刻刻回回答答反反應應要要迅迅速速。。  

33..  對對於於未未來來投投入入職職場場是是否否有有幫幫助助？？  

這這是是我我們們全全班班第第一一次次的的校校外外參參觀觀，，也也是是由由我我們們全全班班同同學學一一起起來來完完成成的的；；其其中中像像是是地地點點選選擇擇、、

時時間間安安排排、、行行程程規規劃劃、、任任何何大大大大小小小小的的事事前前準準備備，，都都是是由由我我們們班班上上同同學學大大家家一一起起合合作作，，努努力力出出來來

的的。。感感覺覺上上大大學學之之後後，，好好久久沒沒有有全全班班一一起起來來完完成成一一件件事事情情；；這這一一種種，，大大家家一一起起團團、、結結分分工工合合作作的的

感感覺覺真真的的很很棒棒！！雖雖然然這這次次的的安安排排很很臨臨時時，，且且沒沒有有很很足足夠夠的的時時間間做做好好一一百百分分的的行行程程規規劃劃，，但但是是對對於於

這這一一次次的的校校外外參參觀觀，，個個人人感感到到很很滿滿意意。。雖雖然然天天公公不不作作美美下下著著大大雨雨，，但但是是我我們們大大家家的的熱熱情情都都沒沒有有因因

此此而而減減少少！！  
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110022~~110033 年年教教學學卓卓越越計計畫畫  

職職場場體體驗驗心心得得報報告告  

學生姓名 蔡蔡雅雅倫倫  學號 102449125 所所系系((科科))  日日四四技技廚廚藝藝一一甲甲  

公公司司名名稱稱  溪溪頭頭自自然然教教育育園園區區  公公司司地地點點  
  
南南投投縣縣鹿鹿谷谷鄉鄉森森林林巷巷 99 號號  

  

職職場場介介紹紹  
產產品品//服服務務類類別別描描述述：：  

提提供供本本校校森森林林學學系系與與各各系系、、所所及及國國內內外外相相關關院院、、系系師師生生從從事事各各項項訓訓練練、、教教學學實實習習、、觀觀摩摩，，充充

分分發發揮揮教教育育之之功功能能。。  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的尊尊重重或或不不尊尊重重行行為為：：  

專專業業的的解解說說員員讓讓我我印印象象最最深深刻刻，，黑黑黑黑皮皮膚膚沙沙啞啞的的聲聲音音…………，，他他很很熱熱情情的的解解紹紹地地圖圖和和各各種種職職

務務，，這這是是他他的的工工作作。。  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的主主動動積積極極或或被被動動消消極極行行為為：：  

      看看到到垃垃圾圾解解說說員員會會自自動動撿撿起起來來，，我我們們也也會會跟跟著著揀揀……老老師師說說這這才才是是主主動動積積極極學學習習。。被被老老師師稱稱讚讚好好

開開心心。。  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的浪浪費費行行為為：：  

    沒沒有有注注意意到到浪浪費費，，就就是是有有看看到到很很多多小小型型垃垃圾圾，，寶寶特特瓶瓶可可以以回回收收賺賺錢錢這這應應該該算算吧吧!!  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到他他人人的的不不適適當當行行為為：：  

      有有看看到到隨隨手手丟丟菸菸蒂蒂的的陸陸客客……歐歐……真真是是想想上上前前糾糾正正他他，，但但是是還還是是忍忍下下來來了了。。  

心心得得感感想想與與建建議議  
11..學學到到了了什什麼麼？？  

溪溪頭頭自自然然教教育育園園區區的的大大學學池池是是園園區區內內名名氣氣最最響響亮亮的的據據點點，，一一彎彎拱拱橋橋橫橫跨跨碧碧波波上上，，池池水水瀲瀲灩灩如如

鏡鏡，，清清碧碧翠翠綠綠，，倒倒映映四四周周山山光光水水色色，，漣漣漪漪蕩蕩漾漾將將大大學學池池襯襯托托得得更更富富詩詩情情畫畫意意。。池池畔畔古古木木參參天天，，偶偶

而而薄薄霧霧飄飄渺渺，，雲雲淡淡霧霧生生之之際際，，更更像像人人間間仙仙境境，，憑憑添添幾幾許許浪浪漫漫風風情情，，深深受受遊遊客客喜喜愛愛，，溪溪頭頭森森林林遊遊樂樂

區區的的大大學學池池是是一一處處人人為為與與自自然然配配合合得得天天衣衣無無縫縫的的地地方方，，有有自自然然的的野野趣趣也也有有人人為為秀秀色色，，正正是是溪溪頭頭最最

令令人人回回味味無無窮窮的的地地方方。。  

22..職職場場上上應應該該有有的的行行為為??  

熱熱情情、、專專業業、、耐耐心心。。  

33..對對於於未未來來投投入入職職場場是是否否有有幫幫助助？？  

對對於於經經常常把把情情緒緒放放在在臉臉上上的的我我來來說說，，今今天天的的解解說說員員讓讓我我佩佩服服的的五五體體投投地地，，他他可可以以忍忍受受我我們們

班班有有人人吵吵雜雜的的說說話話聲聲聊聊天天的的聲聲音音，，還還有有此此起起彼彼落落的的發發問問問問題題，，甚甚至至他他還還可可以以隨隨手手撿撿垃垃圾圾……看看來來

他他的的愛愛他他的的工工作作。。有有句句話話說說::愛愛你你所所選選，，選選你你所所愛愛....我我想想他他就就是是這這樣樣的的精精神神。。我我要要學學習習他他以以後後也也

要要學學習習改改掉掉情情緒緒變變化化起起伏伏的的壞壞習習慣慣，，畢畢竟竟以以後後我我從從事事的的是是服服務務業業，，我我想想如如果果我我臭臭臉臉大大概概一一天天到到

晚晚被被顧顧客客投投訴訴吧吧!!  

http://travel.network.com.tw/tourguide/point/showpage/103111.html
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110022~~110033 年年教教學學卓卓越越計計畫畫  

職職場場體體驗驗心心得得報報告告  

學生姓名 張張雅雅君君  學號 102449127 所所系系

((科科))  
日日四四技技廚廚藝藝一一甲甲  

公公司司名名稱稱  溪溪頭頭自自然然教教育育園園區區  公公司司地地點點  
  
南南投投縣縣鹿鹿谷谷鄉鄉森森林林巷巷 99 號號  

  

職職場場介介紹紹  
■■產產品品//服服務務類類別別描描述述：：  

提提供供本本校校森森林林學學系系與與各各系系、、所所及及國國內內外外相相關關院院、、系系師師生生從從事事各各項項訓訓練練、、教教學學實實習習、、觀觀摩摩，，充充分分發發揮揮

教教育育之之功功能能。。  

■■描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的尊尊重重或或不不尊尊重重行行為為：：  

    有有陸陸客客不不尊尊重重只只是是告告示示牌牌還還是是抽抽菸菸亂亂丟丟菸菸蒂蒂，，這這是是森森林林區區ㄟㄟ，，如如果果發發生生火火災災怎怎麼麼辦辦??實實在在是是太太不不尊尊

重重大大自自然然了了。。  

■■描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的主主動動積積極極或或被被動動消消極極行行為為：：  

溪溪頭頭森森林林教教育育園園區區的的大大學學池池是是陸陸客客的的最最愛愛，，雖雖然然我我們們非非假假日日去去但但是是還還是是有有團團體體，，他他們們不不懂懂得得排排

隊隊，，大大聲聲喧喧嘩嘩。。不不過過工工作作人人員員或或是是他他們們的的導導遊遊還還是是會會提提醒醒他他們們，，這這也也算算是是主主動動積積極極吧吧!!  

■■描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的浪浪費費行行為為：：  

      有有小小朋朋友友把把覺覺得得不不好好吃吃的的零零食食直直接接丟丟進進垃垃圾圾桶桶，，感感覺覺好好浪浪費費。。雖雖然然他他沒沒有有丟丟在在地地上上，，但但是是我我認認為為

父父母母應應該該教教育育孩孩子子要要愛愛惜惜食食物物才才是是。。  

■■描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到他他人人的的不不適適當當行行為為：：  

      有有大大陸陸客客大大聲聲喧喧嘩嘩……好好討討厭厭。。  

心心得得感感想想與與建建議議  

11..  學學到到了了什什麼麼？？  

來來一一趟趟森森林林教教育育之之旅旅，，把把我我一一個個月月的的運運動動量量都都消消耗耗得得差差不不多多了了，，想想把把它它全全部部逛逛完完還還得得花花上上一一

整整天天的的時時間間呢呢!!所所以以我我們們只只能能到到幾幾個個景景點點走走走走看看看看。。一一路路上上聽聽著著導導覽覽人人員員的的介介紹紹讓讓我我增增進進了了不不少少植植

物物的的知知識識，，也也讓讓我我更更了了解解了了這這個個地地方方。。一一路路上上的的風風景景美美不不勝勝收收，，空空氣氣也也很很清清新新。。讓讓我我最最印印象象深深刻刻

的的就就是是空空中中走走廊廊，，雖雖然然當當天天的的天天氣氣不不是是很很好好，，都都在在下下雨雨，，但但是是能能出出門門走走走走看看看看呼呼吸吸一一下下新新鮮鮮空空氣氣，，

讓讓人人有有舒舒服服放放鬆鬆的的心心情情，，那那種種真真的的感感覺覺很很好好。。  

22..  職職場場上上應應該該有有的的行行為為??  

面面對對不不好好的的顧顧客客還還是是要要有有禮禮貌貌客客氣氣。。  

33..  對對於於未未來來投投入入職職場場是是否否有有幫幫助助？？  

我我看看到到工工作作人人員員和和解解說說員員都都很很熱熱心心熱熱情情，，這這是是我我要要學學習習的的。。畢畢竟竟是是服服務務業業，，老老師師說說服服務務就就是是

要要服服務務到到心心理理感感動動，，我我今今天天有有感感動動到到喔喔!!!!  
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110022~~110033 年年教教學學卓卓越越計計畫畫  

職職場場體體驗驗心心得得報報告告  

學生姓名 蔡蔡忠忠祐祐  學號 101449123 所所系系

((科科))  
日日四四技技廚廚藝藝二二甲甲  

公公司司名名稱稱  古古坑坑綠綠色色隧隧道道綠綠色色市市集集  公公司司地地點點  
  

雲雲林林縣縣古古坑坑鄉鄉湳湳仔仔村村下下湳湳仔仔舊舊台台三三線線  
  

職職場場介介紹紹  

產產品品//服服務務類類別別描描述述：：  

  推推廣廣雲雲林林在在地地農農業業、、咖咖啡啡、、農農特特產產品品  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的尊尊重重或或不不尊尊重重行行為為：：  

  不不遵遵守守停停車車規規定定亂亂停停車車。。  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的主主動動積積極極或或被被動動消消極極行行為為：：  

  有有志志工工幫幫忙忙撿撿拾拾垃垃圾圾。。  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的浪浪費費行行為為：：  

  有有賣賣果果汁汁的的攤攤商商將將果果汁汁渣渣直直接接當當垃垃圾圾丟丟掉掉，，其其實實這這些些可可以以做做自自然然堆堆肥肥啊啊!!真真可可惜惜。。  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到他他人人的的不不適適當當行行為為：：  

  抽抽菸菸練練丟丟菸菸蒂蒂。。  

心心得得感感想想與與建建議議  

11..  學學到到了了什什麼麼？？  

第第一一次次去去人人這這麼麼少少，，哈哈哈哈!!!!因因為為感感覺覺快快要要下下雨雨，，天天氣氣很很涼涼，，所所以以我我們們慢慢慢慢逛逛，，老老師師要要我我們們

每每一一攤攤都都去去看看看看問問問問。。我我發發現現生生意意好好的的就就是是””熱熱情情””，，生生意意差差的的就就””冷冷淡淡””。。賣賣東東西西不不就就

是是要要招招呼呼客客人人嗎嗎??  

22..  職職場場上上應應該該有有的的行行為為??  

主主動動、、積積極極、、開開朗朗、、還還要要有有真真心心的的笑笑容容。。  

33..  對對於於未未來來投投入入職職場場是是否否有有幫幫助助？？  

現現在在是是鳳鳳梨梨產產季季，，所所以以很很多多攤攤位位都都在在賣賣鳳鳳梨梨。。我我覺覺得得這這個個市市集集已已經經是是雲雲林林的的觀觀光光景景點點，，推推

銷銷當當季季水水果果幫幫助助農農民民很很好好。。而而且且每每個個攤攤位位都都有有編編號號，，老老闆闆說說要要登登記記，，有有時時還還要要上上課課，，可可見見

古古坑坑鄉鄉公公所所真真的的很很用用心心。。  
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110022~~110033 年年教教學學卓卓越越計計畫畫  

職職場場體體驗驗心心得得報報告告  

學生姓名 胡胡宏宏正正  學號 101449134 所所系系

((科科))  
  日日四四技技廚廚藝藝二二甲甲  

公公司司名名稱稱  古坑綠色隧道綠色市集  
公公 司司

地地點點    
雲雲林林縣縣古古坑坑鄉鄉湳湳仔仔村村下下湳湳仔仔舊舊台台三三線線  

  

職職場場介介紹紹  
產產品品//服服務務類類別別描描述述：：  

推推廣廣雲雲林林在在地地農農業業、、賣賣咖咖啡啡、、水水果果、、植植物物、、熟熟食食  

  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的尊尊重重或或不不尊尊重重行行為為：：  

    我我要要訪訪問問攤攤商商老老闆闆他他不不理理我我……只只問問我我要要不不要要買買  

  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的主主動動積積極極或或被被動動消消極極行行為為：：  

    有有攤攤商商很很積積極極的的請請我我們們試試喝喝飲飲料料和和是是吃吃水水果果招招呼呼客客人人  

  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的浪浪費費行行為為：：  

      沒沒有有  

  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到他他人人的的不不適適當當行行為為：：  

      放放任任小小朋朋友友在在路路上上亂亂跑跑，，寵寵物物隨隨地地便便溺溺也也不不處處理理。。  

心心得得感感想想與與建建議議  

11..  學學到到了了什什麼麼？？  

天天氣氣真真舒舒服服，，因因為為感感覺覺快快下下雨雨。。客客人人不不多多，，攤攤商商大大約約有有 77 成成。。我我去去逛逛了了蜜蜜蜂蜂故故事事館館，，還還是是覺覺

得得外外頭頭攤攤商商與與館館內內服服務務人人員員品品質質與與素素質質有有一一大大段段差差距距，，可可能能是是有有訓訓練練過過吧吧!!!!但但是是設設計計成成立立市市集集目目

的的是是推推銷銷在在地地農農產產品品，，所所以以我我覺覺得得外外頭頭攤攤商商其其實實可可以以在在態態度度上上再再教教育育一一番番，，即即使使顧顧客客不不買買也也要要說說

聲聲謝謝謝謝吧吧!!!!  

22..  職職場場上上應應該該有有的的行行為為??  

禮禮貌貌、、以以客客為為尊尊。。  

33..  對對於於未未來來投投入入職職場場是是否否有有幫幫助助？？  

因因為為我我是是競競賽賽選選手手，，經經常常使使用用到到食食材材，，每每次次比比賽賽都都要要依依照照季季節節挑挑選選最最選選便便宜宜蔬蔬果果來來設設計計菜菜色色

比比賽賽。。爺爺爺爺是是務務農農所所以以我我知知道道農農民民的的辛辛苦苦，，我我都都很很珍珍惜惜食食材材因因知知道道得得來來不不易易。。今今天天看看到到有有些些攤攤商商

態態度度覺覺得得他他們們浪浪費費了了鄉鄉公公所所的的苦苦心心，，但但是是對對我我來來說說還還是是有有收收穫穫，，我我看看到到新新的的南南洋洋瓜瓜((人人篸篸果果))也也買買

了了一一些些香香草草準準備備回回系系上上栽栽種種，，愛愛惜惜食食物物就就像像老老師師說說的的廚廚師師不不是是只只有有煮煮而而已已，，也也要要懂懂得得節節能能減減碳碳，，

愛愛惜惜地地球球。。  
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110022~~110033 年年教教學學卓卓越越計計畫畫  

職職場場體體驗驗心心得得報報告告  

學生姓名 鄭鄭勝勝宏宏  學號 101449133 所所系系

((科科))  
日日四四技技廚廚藝藝二二甲甲  

公公司司名名稱稱  古坑綠色隧道綠色市集  公公司司地地點點  
  

雲雲林林縣縣古古坑坑鄉鄉湳湳仔仔村村下下湳湳仔仔舊舊台台三三線線  
  

職職場場介介紹紹  

產產品品//服服務務類類別別描描述述：：  

推推廣廣雲雲林林在在地地農農業業、、咖咖啡啡、、冰冰淇淇淋淋、、玩玩具具  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的尊尊重重或或不不尊尊重重行行為為：：  

    有有遊遊樂樂腳腳踏踏車車在在路路上上亂亂騎騎，，很很不不尊尊重重其其他他人人的的安安全全。。  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的主主動動積積極極或或被被動動消消極極行行為為：：  

攤攤商商很很熱熱情情積積極極招招呼呼我我們們試試吃吃，，雖雖然然我我一一點點也也不不喜喜歡歡喝喝三三合合一一咖咖啡啡，，但但是是我我還還是是喝喝了了。。不不果果我我買買

了了其其他他產產品品，，算算是是回回饋饋啦啦!!  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的浪浪費費行行為為：：  

      沒沒有有看看到到，，因因為為人人不不多多。。  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到他他人人的的不不適適當當行行為為：：  

      一一邊邊抽抽菸菸一一邊邊打打果果汁汁……我我如如果果是是客客人人一一定定不不會會買買~~~~  

心心得得感感想想與與建建議議  

11..  學學到到了了什什麼麼？？  

今今天天逛逛起起來來很很輕輕鬆鬆，，很很優優閒閒沒沒太太陽陽，，就就是是有有觀觀光光己己踏踏車車在在亂亂按按鈴鈴聲聲。。我我發發現現其其實實市市集集原原先先應應該該是是

在在推推廣廣農農產產品品，，但但是是怎怎麼麼連連賣賣玩玩具具的的攤攤位位都都有有??或或許許是是為為了了增增加加市市集集的的豐豐富富性性，，畢畢竟竟還還是是有有小小朋朋

友友會會跟跟大大人人來來逛逛，，不不過過我我認認為為既既然然是是綠綠色色市市集集主主打打推推廣廣在在地地農農產產品品，，就就應應該該維維持持一一定定的的比比例例，，不不

然然最最後後就就會會變變調調了了....特特色色就就沒沒有有了了。。  

22..  職職場場上上應應該該有有的的行行為為??  

    衛衛生生、、衛衛生生。。第第一一次次看看到到有有攤攤商商一一邊邊抽抽菸菸一一邊邊打打果果汁汁雖雖然然菸菸刁刁著著，，但但是是也也太太可可怕怕了了吧吧!!  

33..  對對於於未未來來投投入入職職場場是是否否有有幫幫助助？？  

    有有。。不不同同攤攤商商、、不不同同態態度度、、不不同同產產品品搭搭配配不不同同行行銷銷手手法法。。雖雖然然我我們們學學的的是是內內廠廠技技術術不不是是外外場場，，但但

是是我我看看到到衛衛生生如如此此被被忽忽略略……銘銘記記在在心心。。我我們們在在內內場場做做蛋蛋糕糕或或是是點點心心，，老老師師都都要要求求我我們們全全副副武武裝裝，，

手手套套都都要要帶帶，，他他們們在在戶戶外外沒沒有有圍圍裙裙、、沒沒有有口口罩罩還還叼叼煙煙……這這真真是是讓讓我我大大開開眼眼界界。。  
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110022~~110033 年年教教學學卓卓越越計計畫畫  

職職場場體體驗驗心心得得報報告告  

學生姓名 吳吳昆昆松松  學號 101449104 所所系系

((科科))  
日日四四技技廚廚藝藝二二甲甲  

公公司司名名稱稱  古古坑坑綠綠色色隧隧道道綠綠色色市市集集  公公司司地地點點  
  

雲雲林林縣縣古古坑坑鄉鄉湳湳仔仔村村下下湳湳仔仔舊舊台台三三線線  
  

職職場場介介紹紹  

產產品品//服服務務類類別別描描述述：：  

推推廣廣雲雲林林在在地地農農業業、、玩玩具具、、熟熟食食  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的尊尊重重或或不不尊尊重重行行為為：：  

  有有設設置置垃垃圾圾桶桶，，熱熱遊遊客客不不會會亂亂丟丟垃垃圾圾。。  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的主主動動積積極極或或被被動動消消極極行行為為：：  

    攤攤商商態態度度很很二二級級化化，，有有的的很很熱熱心心招招呼呼，，有有的的就就坐坐在在位位置置上上看看電電視視。。有有設設置置遊遊客客座座位位有有些些客客人人坐坐著著咖咖

啡啡喝喝完完，，不不會會自自己己丟丟進進垃垃圾圾桶桶直直接接放放在在桌桌上上，，還還要要讓讓要要做做的的下下位位人人幫幫他他們們丟丟。。  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的浪浪費費行行為為：：  

      有有小小朋朋友友把把不不喜喜歡歡喝喝的的果果汁汁直直接接丟丟進進垃垃圾圾桶桶。。  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到他他人人的的不不適適當當行行為為：：  

      因因為為今今天天天天氣氣陰陰陰陰的的，，所所以以遊遊客客不不多多，，相相對對的的很很多多小小朋朋友友在在路路上上亂亂跑跑家家長長也也不不擔擔心心小小孩孩不不見見。。以以

前前來來都都是是人人擠擠人人，，太太陽陽很很大大熱熱爆爆了了……  

心心得得感感想想與與建建議議  

11..  學學到到了了什什麼麼？？  

我我們們有有依依照照老老師師交交代代每每一一個個攤攤位位都都去去看看，，所所以以看看到到賣賣東東西西的的老老闆闆態態度度決決定定了了他他的的產產品品銷銷售售

程程度度。。即即使使客客人人不不吃吃不不想想喝喝也也要要面面帶帶笑笑容容，，只只會會坐坐在在位位置置上上等等客客人人上上門門的的真真的的沒沒生生意意。。  

22..  職職場場上上應應該該有有的的行行為為??  

應應該該是是積積極極和和主主動動。。  

33..  對對於於未未來來投投入入職職場場是是否否有有幫幫助助？？  

有有啊啊!!我我發發現現當當季季蔬蔬果果最最便便宜宜，，價價錢錢便便宜宜到到不不可可思思議議，，降降低低成成本本就就可可以以賺賺錢錢~~~~很很多多產產品品打打

著著””當當季季限限量量””價價錢錢還還很很高高……真真的的是是行行銷銷手手法法高高明明ㄟㄟ!!  
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110022~~110033 年年教教學學卓卓越越計計畫畫  

職職場場體體驗驗心心得得報報告告  

學生姓名 籃籃鈺鈺琳琳  學號 101449107 所所系系

((科科))  
日日四四技技廚廚藝藝二二甲甲  

公公司司名名稱稱  古坑綠色隧道綠色市集  公公司司地地點點  
  

雲雲林林縣縣古古坑坑鄉鄉湳湳仔仔村村下下湳湳仔仔舊舊台台三三線線  
  

職職場場介介紹紹  
產產品品//服服務務類類別別描描述述：：  

推推廣廣雲雲林林在在地地農農業業、、蜜蜜蜂蜂故故事事館館  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的尊尊重重或或不不尊尊重重行行為為：：  

    有有攤攤商商老老闆闆問問了了推推銷銷吹吹泡泡泡泡玩玩具具，，狂狂吹吹泡泡泡泡…………結結果果泡泡泡泡跑跑到到路路過過小小朋朋友友眼眼睛睛裡裡面面了了!!  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的主主動動積積極極或或被被動動消消極極行行為為：：  

    我我去去了了蜜蜜蜂蜂故故事事館館，，我我還還是是習習慣慣有有訓訓練練過過的的銷銷售售員員，，因因為為有有禮禮貌貌。。態態度度真真的的決決定定銷銷售售與與購購買買意意

願願，，雖雖然然我我不不買買，，但但是是我我很很享享受受被被介介紹紹的的感感覺覺。。  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的浪浪費費行行為為：：  

  沒沒有有注注意意到到  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到他他人人的的不不適適當當行行為為：：  

      有有帶帶寵寵物物逛逛街街的的，，讓讓小小狗狗隨隨地地尿尿尿尿……沒沒水水準準。。  

心心得得感感想想與與建建議議  

11..  學學到到了了什什麼麼？？  

這這裡裡第第一一次次來來沒沒有有太太陽陽，，所所以以老老師師交交代代要要好好好好看看不不能能因因為為有有太太陽陽很很熱熱當當藉藉口口隨隨便便看看。。天天氣氣陰陰

陰陰攤攤商商不不多多遊遊客客也也不不多多，，我我先先逛逛市市集集再再去去故故事事館館，，二二者者比比較較。。因因為為性性質質不不同同當當然然不不能能相相同同並並論論，，

但但是是賣賣東東西西應應該該要要有有的的態態度度就就是是要要有有對對，，沒沒有有人人會會跟跟臉臉臭臭會會是是摳摳腳腳ㄚㄚ子子的的人人買買食食物物的的。。  

22..  職職場場上上應應該該有有的的行行為為??  

專專業業知知識識要要充充足足，，要要有有禮禮貌貌。。  

33..  對對於於未未來來投投入入職職場場是是否否有有幫幫助助？？  

我我學學的的是是內內場場技技術術，，不不過過老老師師說說過過廚廚師師要要有有廚廚師師的的樣樣子子，，即即使使是是總總舖舖師師也也要要有有衛衛生生觀觀念念、、所所

以以上上課課沒沒有有全全副副武武裝裝我我們們都都會會被被趕趕出出教教室室等等準準備備好好了了才才能能進進去去。。面面對對客客人人其其實實我我不不太太會會笑笑，，因因

為為我我覺覺得得我我笑笑起起來來不不好好看看，，但但是是我我覺覺得得我我用用心心把把菜菜做做好好，，如如果果客客人人喜喜歡歡了了，，被被稱稱讚讚了了在在菜菜單單上上

被被標標註註『『人人氣氣』』那那也也是是一一種種成成就就。。今今天天看看市市集集覺覺得得有有些些攤攤商商專專業業知知識識很很足足夠夠問問什什麼麼都都回回答答的的出出

來來讓讓人人佩佩服服，，態態度度也也親親切切，，有有的的就就相相反反了了。。  
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110022~~110033 年年教教學學卓卓越越計計畫畫  

職職場場體體驗驗心心得得報報告告  

學生姓名 施施佑佑霖霖  學號 101449113 所所系系((科科))  日日四四技技廚廚藝藝二二甲甲  

公公司司名名稱稱  古坑綠色隧道綠色市集  公公司司地地點點  
  

雲雲林林縣縣古古坑坑鄉鄉湳湳仔仔村村下下湳湳仔仔舊舊台台三三

線線  
  

職職場場介介紹紹  
產產品品//服服務務類類別別描描述述：：  

推推廣廣雲雲林林在在地地農農業業、、杏杏鮑鮑菇菇、、工工藝藝品品  

  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的尊尊重重或或不不尊尊重重行行為為：：  

    有有遊遊客客踩踩到到我我的的腳腳卻卻沒沒有有跟跟我我說說對對不不起起當當沒沒這這回回事事，，真真是是沒沒禮禮貌貌。。  

  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的主主動動積積極極或或被被動動消消極極行行為為：：  

    超超熱熱情情的的攤攤商商一一直直要要我我們們試試喝喝山山苦苦瓜瓜果果汁汁@@@@””……  

  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到的的浪浪費費行行為為：：  

      有有看看到到遊遊客客拿拿了了試試喝喝的的飲飲料料，，喝喝一一口口說說難難喝喝就就丟丟在在地地上上……  

  

描描述述一一件件職職場場觀觀察察到到他他人人的的不不適適當當行行為為：：  

      小小朋朋友友亂亂跑跑，，觀觀光光腳腳踏踏車車一一直直亂亂按按鈴鈴、、一一堆堆人人抽抽菸菸亂亂丟丟菸菸蒂蒂  

心心得得感感想想與與建建議議  

11..  學學到到了了什什麼麼？？  

當當客客人人也也要要是是個個有有氣氣質質有有禮禮貌貌的的好好客客人人，，不不是是花花錢錢的的就就是是大大爺爺。。  

22..  職職場場上上應應該該有有的的行行為為??  

微微笑笑、、耐耐心心  

33..  對對於於未未來來投投入入職職場場是是否否有有幫幫助助？？  

有有~~我我看看到到攤攤商商熱熱情情的的微微笑笑都都會會不不忍忍心心拒拒絕絕……俗俗話話說說::伸伸手手不不打打笑笑臉臉人人~~大大概概就就是是這這樣樣

吧吧!!其其實實要要客客人人買買東東西西不不是是大大聲聲吆吆喝喝就就好好，，禮禮貌貌氣氣質質很很重重要要，，不不然然很很多多展展覽覽怎怎麼麼都都會會找找

sshhooww  ggiirrll 呢呢??  產產品品要要有有特特色色才才會會吸吸引引目目光光吸吸引引客客群群。。  

 



 

37 
 

八、其他佐證資料 
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