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一、成果自評 
※請以本項工作整體成果自評，如有多場次活動，請彙整質量化成果來說明，謝謝。 

分項計畫名稱 A-2加強非正式課程學習及成效評估 

工作編號 A-2-2-0 工作名稱 推動學生家族自主經營微型「誠實商店」 

人員參與情形 

校內同仁：   5   人 校外同仁： 2    人 

校內學生：  489 人 校外學生： 0    人 

其他(職員)：  6   人 總計參與人數 共__502___人 

執行成果 

預定成效 

質化 

一、103年除了生活用品及食物的販賣部分，亦開始在湖山住宿

販售冷凍食品，也因應夏天的到來，嘉東兩棟宿舍均開始有

冰品及飲料的銷售，更由校內烘焙社提供鮮奶酪，提高商品

的多樣化。 

二、三棟宿舍參與誠實商店活動，各棟販售之商品以各棟住宿生

需求為訴求對象，落實以宿舍為家的真締。 

量化 

一、103年「誠實商店」成長工作坊共辦理 4場，預計參加師

生達 502人，兩場工作坊整體活動滿意度均達 80%以上。 

二、103年湖山、嘉東校區學生宿舍誠實商店營運期間，預計商

品流通率達 80%，交易行為誠實率達 80%。 

實際成果 質化. 

一、103年透過營運志工的招募、成長工作坊及誠實商店營運建

構誠實商店營運的基礎，並以此基礎於 103 年 3 月開學後

正式於兩校區同步設點正式營運，在營運期間所彙整的意見

及經驗如下： 

 (一)學生對於冰品的喜好，讓宿舍的小冰箱不敷使用。 

 (二)營運期間嘗試販賣水果，但因水果的種類及賞味期未必完

全符合住宿生的想要，以致同學購買的意願並不高。 

 (三)在生活用品及食物的販賣部分，因為考量避免與販賣機競

爭產生不必要的困擾，在食物販售上以住宿生建議之商品為

主，如洋芋片、組合型的三合一咖啡、小杯麵、小點心；在

生活用品部分以洗衣精、電池、外出型面紙、單包裝濕紙巾

為主。為填補可能的損失，售價僅比進價多 5%，讓同學得

以有最方便且最經濟的購物環境。 

二、103年 6月 4日上午透過營運志工學生家族的辦理誠實商店

成果展，舍輔老師及宿舍幹部分享了營運期間所彙整的經驗

及意見如下： 

 (一)湖山宿舍考量住宿生的方便，增設了冷凍櫃，提供冷凍食

品，讓住宿生不再只有泡麵一種選項。 
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 (二)根據上學期營運的經驗，提供餅乾和小點心外，本學期增

設了小冰箱，提供罐裝飲料和烘焙社的奶酪，讓同學有更多

樣的選擇。 

(三)誠實率雖然依舊未能達到 100%，但本學期故意不投幣的狀

況已經改善很多，顯示同學對的品德的重視。 

量化 

一、103年「誠實商店」營運志工學

生家族成長工作坊共辦理四場，

參加師生共 502人，四場工作坊

整體活動滿意度均達 90%以上。 

二、103年學生宿舍誠實商店營運期

間，商品流通率達 83%，交易行

為誠實率達 90%。 

□超越目標______% 

■達成目標 

□未達成目標，請說明：

___________________ 
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二、活動企劃書 

（一）工作項目基本資料： 

工作編號 A-2-2-0 完成日期 103年6月4日 

工作名稱 推動學生家族自主經營微型「誠實商店」 

負責人姓名 林美妙 校內分機/手機 2362 

E_MAIL meimiao24@gmail.com 

 

（二）工作內容描述： 

  1.現況或需求分析： 

已完成規畫內所有活動。 

 

  2.辦理單位：學務處生活輔導組 

 

  3.活動時程：       

活動時間 活動名稱 活動地點 

103年3月25日 

誠實商店志工成長工作坊 

講座：黑色的奧秘─丸莊百

年行銷變革 

講師：丸莊醬油企業(股)公

司總經理莊偉民 

國際會議廳 

103年4月22日 

誠實商店志工成長工作坊 

講座：塔吉特的品牌誕生與

經營實務 

講師：豐喜食品股份有限公

司廖憲平董事長 

DCB02 

103年5月15日 
誠實商店志工成長工作坊台

中榮利誠實商店參訪 
台中市 

103年05月30日 

誠實商店志工成長工作坊 

講座：誌懋的行銷與危機管

理 

講師：誌懋股份有限公司  

蘇振毅董事長 

DCB02 

103年06月04日 誠實柑仔店成果發表會 MB110教室 
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4.參加對象及人數： 

黑色的奧秘─丸莊百年行銷變革講座：  

    (1)對象：管理學院行銷系學生暨宿舍幹部 

    (2)人數：255人 

 

塔吉特的品牌誕生與經營實務講座：  

    (1)對象：各系學生暨宿舍幹部 

    (2)人數：121 

 

台中榮利誠實商店參訪活動：  

(1)對象：宿舍幹部 

 (2)人數：43 

 

誌懋的行銷與危機管理講座：  

(1)對象：企管系、行銷系一年級生及宿舍幹部 

 (2)人數：114 

 

  5.活動時程及任務分配表 

完成日期 任務名稱 責任者 備註 

103年3月25日 
志工成長工作坊講座：黑色的奧秘─

丸莊百年行銷變革講座 
林美妙 

 

103年4月22日 
志工成長工作坊講座：塔吉特的品牌

誕生與經營實務 
林美妙 

 

103年5月15日 
志工成長工作坊─台中榮利誠實商

店參訪 
林美妙 

 

103年05月30日 
志工成長工作坊講座：誌懋的行銷與

危機管理講座 
林美妙 

 

103年06月04日 誠實商店成果發表會 林美妙 
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三、執行內容 

（一）課程資料（議程表、講義、教材、簡報）如附件 

（二）簽到表影本 
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存誠‧創意‧務實‧競爭 102-103年度教學卓越計畫 

  

10 
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四、意見反應分析與改進建議 

（一）活動滿意度分析 

講座主題：丸莊醬油企業(股)公司總經理莊偉民：黑色的奧秘─丸莊百年行銷變革 

  
滿意程度 

平均數 非常滿意 

5 

滿意 

4 

尚可 

3 

不滿意 

2 

非常不滿意 

1 

1.講師授課內容與本次主題相關

性 
105 130 20 0 0 4.33 

2.講師表達能力與講解清晰度 108 125 22 0 0 4.37 

3.講義資料完整度 106 120 29 0 0 4.30 

4.本活動對提升團隊凝聚的助益 102 113 40 0 0 4.24 

5.承辦單位整體規劃 97 125 30 0 0 4.22 

整體滿意度平均： 4.29 

 

 

 

講座主題：豐喜食品股份有限公司 廖憲平董事長─塔吉特的品牌誕生與經營實務 

  
滿意程度 

平均數 非常滿意 

5 

滿意 

4 

尚可 

3 

不滿意 

2 

非常不滿意 

1 

1.講師授課內容與本次主題相關

性 
64 51 6 0 0 4.48 

2.講師表達能力與講解清晰度 67 48 6 0 0 4.50 

3.講義資料完整度 63 50 8 0 0 4.45 

4.本活動對提升團隊凝聚的助益 62 53 6 0 0 4.46 

5.承辦單位整體規劃 64 47 10 0 0 4.45 

整體滿意度平均： 4.47 

 

 

 類別 

 題項 

 類別 

 題項 
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講座主題： 誌懋股份有限公司 蘇振毅董事長─誌懋的行銷與危機管理 

  
滿意程度 

平均數 非常滿意 

5 

滿意 

4 

尚可 

3 

不滿意 

2 

非常不滿意 

1 

1.講師授課內容與本次主題相關

性 
41 59 13 0 1 4.21 

2.講師表達能力與講解清晰度 42 57 14 0 1 4.21 

3.講義資料完整度 43 55 15 0 1 4.21 

4.本活動對提升團隊凝聚的助益 41 57 15 0 1 4.20 

5.承辦單位整體規劃 42 57 14 0 1 4.21 

整體滿意度平均： 4.21 

 

 

 

 

 (二)開放性意見彙整： 

講座主題：丸莊醬油企業(股)公司總經理莊偉民：黑色的奧秘─丸莊百年行銷變革 

(一)我會將學習內容應用在： 

1.食安問題與生活息息相關，本次演講有助於深入瞭解醬油的製程及成分。 

2.以後要創立品牌時，可以參考和規劃。 

3.能驗證課本所學，應用在行銷上。 

4.對食品的瞭解得以辨識，對丸莊的經營理念，使我了解企業對道德的堅持。 

5.產品行銷手法、品牌定位、如何誠實對待自己的產品、員工和顧客群。 

(二)對本次活動的建議： 

1.能夠多辦這類活動。 

2.簡報的字可以再大一些、背景顏色可以亮一些。 

 

 

 

 

 

 類別 

 題項 
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講座主題：豐喜食品股份有限公司 廖憲平董事長─塔吉特的品牌誕生與經營實務 

(一)我會將學習內容應用在： 

1.日後自行創業時的參考。 

2.更了解商業模式，能夠將聽到的內容應用在比賽上，非常開心能聽到這次 

演講。 

3.遇到事情，懂得冷靜思考，轉換一個想法，用促銷的方式來解決問題。 

4.公司的管理方面。 

(二)對本次活動的建議： 

1.講解得很清楚，非常喜歡這次的塔吉特公司演講。 

2.多辦一些諸如此類的活動。 

 

 

 

 

講座主題：誌懋股份有限公司 蘇振毅董事長─誌懋的行銷與危機管理 

(一)我會將學習內容應用在： 

1.如何開一家店，且能做好此店的行銷方式，及遇到危機時如何做好危機

管理。 

2.對於生活周遭的環境要多加注意，也要照顧自身健康。 

3.生活中會接觸到的事物。 

4.瞭解誠實對企業是很重要的，這可以用在未來的職場上。 

(二)對本次活動的建議： 

1.希望可以多多舉辦這樣的活動。 

2.演講者的舉例讓演講不會枯燥乏味。 
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環球科技大學  103年度教學卓越計畫 

工作成果報告表 

填表日期： 103年 6月 10日 

 

分項計畫名稱 A：強化多元文化學習，加強學生品德教育計畫 

工作編號 A-2-2-0 (4碼) 工作名稱 推動學生家族自主經營微型「誠實商店」 

辦理日期 

103年 03月 25日 (星期二) 

103年 04月 22日 (星期二) 

103年 05月 30日(星期五) 

地點 

國際會議廳 

DCB02 教室 

DCB02 教室 

辦理時間 

■上午      □下午 

□上午      ■下午 

■上午      □下午 

 08時 30分至 11時 30分 

13時 30分至 16時 

08時 30分至 11時 30分 

參與人數 

校內同仁：5人 校外同仁： 2人 

校內學生：482人次 校外學生： 0人 

其他(職員)：6人 總計參與人數 共 495 人 

執行單位 學務處生活輔導組 
聯絡電話 

分機：2362 

聯絡人 林美妙教官 手機： 

執行成果 成果自評(量化) 

預期目標 
一、誠實商店商品流通率達 80%。 

二、誠實商店交易行為誠實率達 80%。 

量化成果 

一、本階段「誠實柑仔店」營運志工學生家族成長工

作坊共辦理三場，參加師生共 495人，三場工作

坊整體活動滿意度均達 90%以上。 

二、三棟學生宿舍誠實柑仔店營運期間，商品流通率

達 92%，交易行為誠實率達 90%。 

□超越目標______% 

■達成目標 

□未達成目標，請說明：

___________________ 

質化成果 

一、各棟宿舍依各自需要，分別於 3 月 12 日、3 月

3 日同時於湖山校區、嘉東 AB 棟學生宿舍開始

營運，營運期間除持續招募成員及辦理成長工作

坊外，並依需要修正既有各項營運所需表格如進

貨明細表、庫存明細表、每日營運表及月報表

等，以利掌握營運狀況並便於後續資料彙整所

需。 

二、第一場成長工作坊於 3 月 25 日辦理，邀請丸莊

醬油企業股份有限公司總經理莊偉民先生以「黑

色的奧秘─丸莊百年行銷變革」為題，分享商品

行銷的思惟重點及模式。 
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三、第二場成長工作坊於 4 月 22 日下午辦理，邀請

豐喜食品股份有限公司廖憲平董事長以「塔吉特

的品牌誕生與經營實務」為題，分享創業的歷程

及公司在營運過程中所遇到的危機。 

四、5 月 15 日至台中榮利誠實商店校外參訪，與營

運志工學生家族成員及有興趣的師生參觀一般

社區營造的誠實商店營運情形。 

五、第三場成長工作坊於 5 月 30 日上午辦理，邀請

誌懋股份有限公司蘇振毅董事長以「誌懋的行銷

與危機管理」為題，分享創業者該具有的特質、

實際操作過程與企業對社會的責任。 

五、6月 4日上午透過營運志工學生家族的辦理誠實

商店成果展，舍輔老師及宿舍幹部分享了營運期

間所彙整的經驗及意見如下： 

 (一)湖山宿舍考量住宿生的方便，增設了冷凍櫃，提

供冷凍食品，讓住宿生不再只有泡麵一種選項。 

 (二)根據上學期營運的經驗，提供餅乾和小點心外，

本學期增設了小冰箱，提供罐裝飲料和烘焙社的

奶酪，讓同學有更多樣的選擇。 

(三)誠實率雖然依舊未能達到 100%，但本學期故意

不投幣的狀況已經改善很多，顯示同學對的品德

的重視。 

七、未來的營運，將繼續參考學生需求及經驗來調整

營運項目，期待透過學生自主營運來達到永續經

營的目的。 

活動照片 

   

「誠實柑

仔店」宣傳

海報公告

狀況 
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活動照片 

       

湖山宿舍

補貨前補

貨後 

活動照片 

        

嘉東校區

「誠實柑

仔店」營運

狀況─補

貨後 

活動照片 

  

第一場成

長工作坊

丸莊醬油

莊偉民總

經理主講

「黑色的

奧秘─丸

莊百年行

銷變革」 

活動照片 

   

第一場成

長工作坊

丸莊醬油

莊偉民總

經理主講

「黑色的

奧秘─丸

莊百年行

銷變革」 
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活動照片 

  

第二場成

長工作坊

豐喜食品

股份有限

公司董事

長廖憲平

主講「塔吉

特的品牌

誕生與經

營實務」 

活動照片 

  

第二場成

長工作坊

豐喜食品

股份有限

公司董事

長廖憲平

主講「塔吉

特的品牌

誕生與經

營實務」 

活動照片 

  

第三場成

長工作坊

參訪台中

榮利誠實

商店 

活動照片 

  

第三場成

長工作坊

參訪台中

榮利誠實

商店 
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活動照片 

     

第三場成

長工作坊

參訪台中

榮利誠實

商店 

活動照片 

   

第四場成

長工作坊

誌懋股份

有限公司

董事長蘇

憲毅主講

「誌懋的

行銷與危

機管理」 

活動照片 

   

第四場成

長工作坊

豐誌懋股

份有限公

司董事長

蘇憲毅主

講「誌懋的

行銷與危

機管理」 

活動照片 

  

成果發表 
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活動照片 

   

成果發表 

活動照片 

    

0521中彰

投校長參

訪，誠實商

店參展 

備  註   
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