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  工作編號：A-1-1-2 服學小組長工作知能研習營 
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一、成果自評 
※請以本項工作整體成果自評，如有多場次活動，請彙整質量化成果來說明，謝謝。 

分項計畫名稱 A-1-1推動服務學習課程 

工作編號 A-1-1-2 (4碼) 工作名稱 服學小組長工作知能研習營 

人員參與情形 

校內同仁： 4人 校外同仁： 0 人 

校內學生：74 人 校外學生： 0 人 

其他(職員)：7人 總計參與人數 共__85__人 

執行成果 

預定成效 

質化 

培訓服務學習小組長，依循「學習、服務、領導」之理念規劃系

列活動，充實服務學習相關知能，引領學生參與及投入服務學習

方案。 

量化 服務學習生對小組長服務領導滿意度達 4.0 

實際成果 

質化. 

第一場次於 103.03.29 假校內 AS106 會議室辦理講座，培訓服

務學習小組長，依循「學習、服務、領導」之理念規劃系列活動，

充實服務學習相關知能，引領學生參與及投入服務學習方案。 

第二場次於 103.05.24帶領學生到嘉義大智慧農場，農場提倡環

保運用許多廢棄物品拼造成可用物品，讓我們學生了解目前在校

內可以利用各式各樣的環保題材配合美化校園。 

第三場次於 103.06.14實地參訪埔里水水世界，黃世名老師利用

水循環系統讓水面上可以種植蔬菜及水果，水底下可以養魚蝦，

與本校的中水系統有異曲同工之妙。 

帶領學生校外參訪，希望改變學生對於做服務學習不僅僅是掃地

而已，其實服務學習也是愛護地球行為。 

藉由服務學習小組長的活動，讓學生『學習服務、體會付出』的

過程中獲得心靈上的滿足、成就，同時訓練學生具有負責、團結、

分工合作的態度。更希望能將為他人的服務的心內化為學生的自

然行為，落實本校『做中學、學中做』的教育精神。 

量化 

(一) 參加人數：學生 74人、職員 7

人、教師 4人。 

(二) 滿意度調查表 

【第一場次：衝突管理與協調領導】 

1.講師講授內容與本次主題相關

性：平均數 4.6 

□超越目標______% 

■達成目標 

□未達成目標，請說明：

___________________ 
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2.講師表達能力與講解清晰度：平

均數 4.6 

3.本活動對提升學習的助益：平均

數 4.8 

4.本活動分組的團隊精神：平均數

4.6 

5.承辦單位整體規劃：平均數 4.6 

【第二場次：校外參訪-嘉義大智慧農

場】 

1.講師講授內容與本次主題相關

性：平均數 4.6 

2.講師表達能力與講解清晰度：平

均數 4.6 

3.本活動對提升學習的助益：平均

數 4.7 

4.本活動分組的團隊精神：平均數

4.8 

5.承辦單位整體規劃：平均數 4.7 

【第三場次：校外參訪-埔里水水世

界】 

1.講師講授內容與本次主題相關

性：平均數 4.6 

2.講師表達能力與講解清晰度：平

均數 4.7 

3.本活動對提升學習的助益：平均

數 4.7 

4.本活動分組的團隊精神：平均數

4.6 

5.承辦單位整體規劃：平均數 4.8 

【服務學習生對小組長服務領導滿意

度】 

1.「服學小組長在勞教服務的第一

天，就將勞教相關注意事項、原則

與工作分配說明得很清楚」滿意度

平均數達 4.43 

2.「有關於勞教服務的相關問題，例

如垃圾分類的依據、掃具的使用

等，小組長能很熱心地回答我」滿
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意度平均數達 4.51 

3.「服學小組長都準時地於點名前到

達」滿意度平均數達 4.45 

4.「我覺得小組長分配勞教工作很公

平」滿意度平均數達 4.49 

5.「服學小組長常主動關心我勞教執

行的情況，會親自示範或與我一起

解決我遇到的問題」滿意度平均數

達 4.37 

6.「我的服學小組長總是最後一個離

開勞教分配區域」滿意度平均數達

4.59 

7.「對於我們所反應的意見，小組長

會處理或協調」滿意度平均數達

4.51 

8.「因為小組長的緣故，我樂於從事

勞教服務」滿意度平均數達 4.47 

9.「整體上，我對我的服學小組長感

到滿意」滿意度平均數達 4.56 
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二、活動企劃書 

（一）工作項目基本資料： 

工作編號 A-1-1-2 完成日期 103.06.14 

工作名稱 服學小組長工作知能研習營 

負責人姓名 蔡宏松 校內分機/手機 2390 

E_MAIL tsai@twu.edu.tw 

 

（二）工作內容描述： 

  1.現況或需求分析： 

(1) 透過「學習、服務、領導」之學習理念，推動服務學習小組長之專業培訓，讓小

組長以實際參與及以身作則，引領學生參與服務學習活動。 

(2) 落實以謙卑出發的「僕人領導」，在「做中學、學中做」的引導過程中，進一步

深化在地服務學習，延續深化與落實關懷生命價值。 

(3) 安排服務學習幹部之培訓與交流，充實服務學習幹部專業知能。 

  2.辦理單位：學務處服務學習組 

  3.活動時程：       

活動時間 活動名稱 活動地點 

103.03.29 服學小組長工作知能研習營

-講座 

AS106會議室 

103.5.10 服學小組長工作知能研習營

-校外參訪 

中埔鄉大智慧農場 

103.6.14 服學小組長工作知能研習營

-校外參訪 

埔里水水世界 

  4.參加對象及人數： 

    (1)對象：服學組小組長及一年級服學股長。 

 

    (2)人數：85人 

 

  5.活動時程及任務分配表 

完成日期 任務名稱 責任者 備註 

103.03.25 辦理服學小組長

工作知能研習

營：服學小組長

活動前置作業。 

蔡宏松 103.03.25 

103.03.29 在校內舉辦研 蔡宏松 103.03.29 
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習，邀請校外專

家演講，並進行

服務學習幹部實

務演練、敦親睦

鄰及資源回收實

務演練。 

103.04.30-05.05 確認最後參訪名

單、參訪文件 

蔡宏松 103.04.30-05.05 

103.05.10 中埔鄉大智慧農

場服學幹部實務

演練。 

蔡宏松 103.05.10 

103.06.10 確認最後參訪名

單、參訪文件。 

蔡宏松 103.06.10 

103.06.14 埔里水水世界志

工導覽解說，及

服學幹部實務演

練。 

蔡宏松  

 

三、執行內容 

（一）課程資料（議程表、講義、教材、簡報） 
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（二）簽到表影本 
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四、意見反應分析與改進建議 

（一）活動滿意度分析-講習劉家綺老師 

    滿意程度 

平均數 非常滿意 

5 

滿意 

4 

尚可 

3 

不滿意 

2 

非常不滿意 

1 

1. 講師講授內容與本次主

題相關性 
75 40 0 0 0 4.6 

2. 講師表達能力與講解清

晰度 
80 36 0 0 0 4.6 

3. 講義資料完整度 80 40 0 0 0 4.8 

4. 本活動對提升學習的助

益 
75 40 0 0 0 4.6 

5. 承辦單位整體規劃 75 40 0 0 0 4.6 

整體滿意度平均： 4.6  

 

(二)開放性意見彙整： 

1. 會將學習內容應用在帶組 

2. 老師的演講很精采很實用 

3. 老師不單單只說服務員的要領，也說了很多關於人與人的相處和未來在公司

務必要有的態度，對我來說真的收穫好多! 

(三)改進建議：無。 

 類別 

 題項 
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（一）活動滿意度分析-校外參訪-嘉義大智慧農場 

    滿意程度 

平均數 非常滿意 

5 

滿意 

4 

尚可 

3 

不滿意 

2 

非常不滿意 

1 

1. 講師講授內容與本次主

題相關性 
13 8 0 0 0 4.6 

2. 講師表達能力與講解清

晰度 
12 9 0 0 0 4.6 

3. 本活動對提升學習的助

益 
15 6 0 0 0 4.7 

4. 本活動分組的團隊精神 17 3 1 0 0 4.8 

5. 承辦單位整體規劃 15 6 0 0 0 4.7 

整體滿意度平均： 4.7  

 

(二)開放性意見彙整： 

1.非常環保的農場~~很開心到農場參觀。 

 

 

(三)改進建議： 

     無

 類別 

 題項 
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（一）活動滿意度分析-校外參訪-埔里水水世界 

    滿意程度 

平均數 非常滿意 

5 

滿意 

4 

尚可 

3 

不滿意 

2 

非常不滿意 

1 

6. 講師講授內容與本次主

題相關性 
25 14 0 0 0 4.6 

7. 講師表達能力與講解清

晰度 
28 11 0 0 0 4.7 

8. 本活動對提升學習的助

益 
28 11 0 0 0 4.7 

9. 本活動分組的團隊精神 27 12 0 0 0 4.7 

10. 承辦單位整體規劃 27 11 1 0 0 4.7 

整體滿意度平均： 4.7  

 

(二)開放性意見彙整： 

 1.水耕植物種植很環保~~對於學習有相當大的幫助。 

 

 

(三)改進建議： 

     無 

 

 類別 

 題項 


