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分項計畫名稱：強化服務學習，加強學生品德教育計畫 

  工作編號：A-1-1-1 

  工作名稱：服務學習課程推動種子教師培訓 
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一、成果自評 
※請以本項工作整體成果自評，如有多場次活動，請彙整質量化成果來說明，謝謝。 

分項計畫名

稱 
強化服務學習，加強學生品德教育計畫 

工作編號 A-1-1-1 (4碼) 
工作

名稱 
服務學習課程推動種子教師培訓 

人員參與情

形 

校內同仁：     82

人 

校外同

仁： 
   0 人 

校內學生：      9 

人 

校外學

生： 
   0 人 

其他(職員)：    0

人 

總計參與

人數 
共___91_____人 

執行成果 

預定成效 

質化 

(一)推動教師精進服務學習內涵課程之教學，提升教師於課程規劃與

教學。 

(二)精進服務學習課程設計與教材發展，深化與在地弱勢團體與非營

利機關之合作。 

量化 
(一)完成服務學習課程培訓計畫種子教師人數：40人。 

(二)完成各系科開設至少一門「開設具服務學習內涵的課程」。 

實際成果 質化. 

為推動教師精進服務學習內涵課程之教學，提升教師於課程規劃與教

學，強化服務學習，加強學生品德教育計畫及精進服務學習課程設計

與教材發展，深化與在地弱勢團體與非營利機關之合作，環球科技大

學重視服務學習課程推動種子教師培訓，學務處服務學習組於 103

年 5 月 7 日及 6 月 24 日假創意樓 DC202 舉辦「服務學習課程推動

種子教師培訓」研習營，邀請開設具服務學習內涵課程之教師一律參

加及其他對服務學習有興趣之教師報名參加培訓課程。 

第一堂課特邀請亞洲大學服務學習組組長羅淑真老師主講「服務學習

回饋與反思」，內容提到有關於(1)服務學習的價值與特性(2)如何規

劃服務學習的階段性任務(3)反思的意義與潛藏價值(4)建立反思的

時機與要點(5)如何引導團體反思。 

第二堂課邀請本校休閒管理學院院長蔡長鈞老師主講「如何當好一個

快樂的開罐器」，內容提到何為心靈開罐器，強調應以傾聽、理解與

尊重引發共鳴，而開放式之詢問引導與探索其情緒、內容及目的。後

則以規劃引導、激勵輔導解決問題，進而發菩提心與開啟智慧。 

第三-四堂課邀請台灣世界青年志工協會秘書長鄧繼雄老師主講「緊

握雙手讓愛延伸」，內容提到有關於(1)學習能夠帶給人快樂的力量

(2)尋求自我存在的價值觀有助於肯定自我(3)引導互動學習的竅門
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(4)志工領導方向與團體活動策劃目標 (5)承擔公民責任與回饋社

會。為激發學生公民素養及培養良好品德習慣，課程中加實例分享與

社會時事新聞，分享參與國際志工服務到泰國，透過國情不同給與學

生教育，並與泰國愛滋病患者互動，從中探索志工服務與自我探索，

使學生能透過服務學習獲得自我肯定。 

老師們表示研習內容對教學課程規劃很有幫助、實用，將會應用到「開

設具服務學習內涵的課程」，激發學生的學習興趣，引導學生透過服

務進行學習並認識當前的社會問題。 

量化 

(一)完成服務學習課程培訓計畫種子教師
人數：40人。 

(二)完成各系科開設至少一門「開設具服

務學習內涵的課程」。 

(三)滿意度調查表： 

【第一堂課：服務學習回饋與反思】 

(1)講師講授內容與本次主題相關性：滿意

度達 4.8 

(2)講師表達能力與講解清晰度：滿意度達

4.8 

(3)課程完整性：滿意度達 4.8 

(4)本活動對教學工作的助益：滿意度達 4.8 

(5)承辦單位整體規劃：滿意度達 4.7 

 

【第二堂課：如何當好一個快樂的開罐器】 

(1)講師講授內容與本次主題相關性：滿意

度達 4.6 

(2)講師表達能力與講解清晰度：滿意度達

4.6 

(3)課程完整性：滿意度達 4.6 

(4)本活動對教學工作的助益：滿意度達 4.7 

(5)承辦單位整體規劃：滿意度達 4.6 

 

【第三-四堂課：緊握雙手讓愛延伸】 

(1)講師講授內容與本次主題相關性：滿意

度達 4.5 

(2)講師表達能力與講解清晰度：滿意度達

4.5 

(3)課程完整性：滿意度達 4.5 

(4)本活動對教學工作的助益：滿意度達 4.5 

(5)承辦單位整體規劃：滿意度達 4.4 

□超越目標______% 

■達成目標 

□未達成目標，請說明：

___________________ 
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二、活動企劃書 

（一）工作項目基本資料： 

工作編號 A-1-1-1 完成日期 103.06.24 

工作名稱 服務學習課程推動種子教師培訓 

負責人姓名 蔡宏松 校內分機/手機 2390 

E_MAIL tsai@twu.edu.tw 

 

（二）工作內容描述： 

  1.現況或需求分析： 

(1) 101學年度使建構「生命建築師」之願景，厚實服務學習，結合通識課程與各系

科服務學習內涵課程之基礎。 

(2) 結合通識與各系專業資源，進一步深化教師參與在地服務學習，延續、深化與落

實「學習、服務、領導」之理念。 

  2.辦理單位：學務處服務學習組 

  3.活動時程：       

活動時間 活動名稱 活動地點 

103.05.07 
服務學習課程推動種子教師

培訓 
創意樓二樓DC202 

103.06.24 
服務學習課程推動種子教師

培訓 
創意樓二樓DC202 

  4.參加對象及人數： 

    (1)對象：開設具服務學習內涵課程之教師一律參加及對服務學習有興趣之教師。 

 

    (2)人數：合計40人。 

 

  5.活動時程及任務分配表 

完成日期 任務名稱 責任者 備註 

103.04.07 辦理服務學習推動

教師培訓： 

(前置作業)邀請開設

具服務學習內涵課

程之教師一律參加

及其他對服務學習

有興趣之教師報名

參加培訓課程。 

蔡宏松 

 

103.05.07 邀請校外專家主 蔡宏松  
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講，一同分享服務學

習寶貴經驗。 

103.05.30 (前置作業)邀請開設

具服務學習內涵課

程之教師一律參加

及其他對服務學習

有興趣之教師報名

參加培訓課程。 

蔡宏松 

 

103.06.27 邀請校外專家主

講，一同分享服務學

習寶貴經驗。 

蔡宏松 
 

103學年度 各系科開設至少ㄧ

門具服務學習內涵

的課程。 

蔡宏松 
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三、執行內容 

（一）課程資料（議程表、講義、教材、簡報） 

第一場 
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第二場 

如何當好一個快樂的開罐器--給每個孩子希望  蔡長鈞 

 開罐器之意義 ==> 誘導他人開啟瓶蓋(話匣子)以解決問題，進而發菩提心與

開啟智慧。 

 當好一個開罐器應具備之人格特質(宗教家) 

1.肯定自己，把握念頭，設想自己就是幸福的化身。 

2.具柔軟心，成就世上最美麗的人。 

3.樂觀進取，善意即正面的解釋一切。 

4.尊重他人，體悟眾生皆具如來德性。 

5.對人關心，了解人性之需求，時時散佈快樂的香水。 

6.善於溝通，深具說話之藝術。 

7.犧牲奉獻，把握分秒致死方休， 

由短暫中求永恆。 

■ 開啟瓶蓋之步驟                               馬斯洛需求層次理論 

第一階段：積極的傾聽。(聽到、聽完、聽懂、聽聰) 

(a)專注傾聽。(b)共鳴性了解(同理心)：ROLES(Relax, Open, Lean, 

Eye contact, Squarely)。 

第二階段：探討問題。(a)開放式之詢問引導與探索其情緒、內容及 

    目的。(b)再澄清。(c)複述(重複要點即歸納整理)。(d)分析解釋。 

第三階段：促成行動。(a)解決問題。(b)規劃行動計劃。(c)激勵與輔導 

    (動之以情，說之以理) 

■ 完美的輔導人格即是聖賢仙佛。 

有一種話，世人永遠無法拆穿它，那是老實話！ 

有一種水，世人永遠無法用盡它，那是智慧水！ 

有一種人，世人永遠無法忘記他，那是聖佛仙！ 

■ 該做沒有去作會空留遺憾 ; 不該做而去作會終身遺憾。

自我實現需求 

尊嚴需求 

    愛的需求 

        安全需求 

生理需求 
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第三場 

志願服務經驗分享 

主講人：鄧繼雄 

一、相見歡 

1. 讓學習成為快樂的種子 

2. 人間有溫情處處有溫暖 

3. 每一位都是提燈人，用光互相輝映 

 

二、學習走入群眾，擁抱群眾，尋求自我存在的價值觀，肯定自我站

上舞台。 

 

三、 全方位詮釋六大要素 

互動活動的類別及技巧 

(1) 語言 

(2) 手勢 

(3) 眼神 

(4) 表情 

(5) 姿態 

(6) 情緒 
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四、掌握脈動的利器---目標信心 

情緒脈動分析 

  

 

 

情   緒 

   

動作              聲音 

 

建構物       肢體    音樂       語言 

------------------------------ 
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五、領導人員的基本功 

理念 

 

 

     ↓ 

   生命力 

 

 

     ↓ 

    技巧 

 

 

 
六、肯定自我存在的舞台、突破自我設限的障礙 

1. 打破陌生、面對自己（互動） 

2. 突破音障（開放） 

3. 另一種聲音（節奏律動） 

4. 看我、聽我（理念的表達） 

5. 自問 

(1) 你準備好了嗎？ 

(2) 你已經無掛礙了嗎？ 

(3) 你了解自己了解別人嗎？ 

(4) 動作的設計是什麼？ 

(5) 你可以有幾種變化？ 

 道 

神 

術 
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七、放大格局學習領導 

1. 雙向溝通學習包容 

2. 組織社團的要點 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 不變的五大原則 

(1) 調查（蒐集資料） 

(2) 分析（可行性探討） 

曼陀羅思考 

凝聚共識 

What 

（為什麼） 

事 

到什麼程度 

啓發動力 

Where 

（地點） 

地 

從哪裡開始 

Who 

（對象） 

人 

任何一件事 

When 

（何時） 

時 

從何時開始 

確立目標 

Why 

（主題） 

物 

為了什麼理由 

過程推展 

 

曼陀羅思考 

 
What 

為什麼 
 

Where 

地點 

Who 

主題 

When 

時間 

 
Why 

原因 
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(3) 計畫（人、事、時、地、物） 

(4) 執行（展現成果） 

(5) 檢討（記錄、傳承） 

 

八、團體動力 

1. 活動目的： 

(1) 身心歸零、意志整合，激發團體聯想力與創造力。 

(2) 以人際壓迫力激發其人際自覺。 

2. 活動結果： 

(1) 強化對於事業之企圖心。 

(2) 對於個人及團體之互動得到正面之效應及反應。 

 

九、戰鬥力激發 

1. 活動目的： 

(1) 以挫折修定激發團體思考動力，從心靈探索切入。 

(2) 激發潛能樞鈕。 

(3) 以無確切目的為目的來考驗其精神力。 

2. 活動結果 

(1) 加深其對於受訓之榮譽感。 

(2) 強化其對團隊之向心力再加分。 
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(3) 落實奉獻自我與團隊分享。 

十、責任與承擔 

「取之於社會，用之於社會」這句話，是我們耳熟能詳的，但實際呢?

我們常處於一個利益關係的環境下，且不斷地追求自我成功、名慾、

金錢…，而忽略這句真理的存在，期許當我們能力足夠時，請牢記莫

忘初衷及回饋社會，因為施比受更有福啊！ 

1. 社會責任……愛的使者義的見證 

2. 戰爭與和平的反思……戰爭有勝利者嗎？ 

3. 我們只有一個地球……生態保育是全人類的責任。 

 

跌到谷底就要起飛，逼到死角就會爆發 

沒有壓力不會進步，沒有刺激不會創新 

流汗之後必有笑容，流淚之後必會成長 
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四、意見反應分析與改進建議 

（一）活動滿意度分析-羅淑真老師 

    滿意程度 

平均數 非常滿意 

5 

滿意 

4 

尚可 

3 

不滿意 

2 

非常不滿意 

1 

1.講師授課內容是否符合您所需  49 12 0 0 0 4.8 

2.講師表達能力與講解清晰度  50 11 0 0 0 4.8 

3.課程內容完整性 48 13 0 0 0 4.8 

4.本活動對教學工作助益 49 11 1 0 0 4.8 

5.承辦單位整體規劃 45 14 2 0 0 4.7 

整體滿意度平均：  4.7  

 

(二)開放性意見彙整： 

1. 服務學習的課程應用。 

2. 與學生的互動上 

(三)改進建議：建議多辦此類課程，羅淑真老師非常專業、用心。 

 類別 

 題項 
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（二）活動滿意度分析-蔡長鈞老師 

    滿意程度 

平均數 非常滿意 

5 

滿意 

4 

尚可 

3 

不滿意 

2 

非常不滿意 

1 

1.講師授課內容是否符合您所需  49 9 0 0 0 4.6 

2.講師表達能力與講解清晰度  50 8 0 0 0 4.6 

3.課程內容完整性 48 10 0 0 0 4.6 

4.本活動對教學工作助益 49 9 1 0 0 4.7 

5.承辦單位整體規劃 45 13 2 0 0 4.6 

整體滿意度平均：  4.6  

 

(二)開放性意見彙整： 

(1)生活中、用心傾聽及不計較。 

 

(三)改進建議：無。 

 類別 

 題項 
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（一）活動滿意度分析-鄧繼雄老師 

    滿意程度 

平均數 非常滿意 

5 

滿意 

4 

尚可 

3 

不滿意 

2 

非常不滿意 

1 

1.講師授課內容是否符合您所需  49 8 0 0 0 4.5 

2.講師表達能力與講解清晰度  48 9 0 0 0 4.5 

3.課程內容完整性 49 8 0 0 0 4.5 

4.本活動對教學工作助益 47 9 1 0 0 4.5 

5.承辦單位整體規劃 45 10 2 0 0 4.4 

整體滿意度平均：  4.5  

 

(二)開放性意見彙整： 

(1)日後帶領學生從事服務學習活動時。 

(2)課程設計上。 

(三)改進建議：是否請講者將影片資料留下分享。 

 類別 

 題項 
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五、附錄： 
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